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RESUMO
A inteligéncia artificial (IA) esta
remodelando rapidamente a

contabilidade e a auditoria, mas sua

adocdo levanta questdes éticas e
regulatorias urgentes, ainda pouco
exploradas nos estudos brasileiros.

Este estudo examina criticamente esses
desafios por meio de uma revisao
multidisciplinar da literatura e de uma
andlise normativa de estruturas nacionais
e internacionais. Nés (i) mapeamos os
aplicativos atuais de IA que automatizam

tarefas rotineiras e permitem auditorias

continuas; (ii) identificamos cinco riscos
éticos interligados — viés algoritmico,
opacidade, violagdes de privacidade de
dados, lacunas de responsabilidade e
deslocamento de mao de obra; e (iii)
avaliamos as respostas regulatérias
emergentes, com énfase na Lei Europeia
de IA e no Projeto de Lei n.© 2.338/2023
do Brasil. Nossa andlise revela que a
regulamentacdao brasileira  existente,
centrada na LGPD, aborda de forma
insuficiente os riscos especificos da
IA, enquanto o projeto de lei proposto
impde uma responsabilidade estrita que

pode sufocar a inovacdo. Para conciliar

a eficiéncia com a confianga do publico,
propomos um modelo de governanga que
integra a ética por projeto, IA explicavel,
medidas robustas de protecdo de dados,
supervisao humana no circuito e padrdes
de auditoria especificos da profissdo.
Essas descobertas avangam o discurso
sobre IA confidvel na contabilidade
e oferecem orientagdo pratica para
orgdos

formuladores de politicas,

profissionais e profissionais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial;
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Regulacdo
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto e relevancia da IA na
Contabilidade e Auditoria

Apesar de ter origem que remonta aos
anos 1950, a Inteligéncia Artificial (IA)
consolidou-se recentemente, com amplo
potencial transformador. Na contabilidade
e auditoria, seu uso se intensificou nos
ultimos cinco anos, impulsionado pela
crescente digitalizacdo das relagdes
de consumo e pela necessidade de
processar grandes volumes de dados
com crescente agilidade e precisao.

A adogao da IA visa ndo apenas otimizar
processos e decisdes, mas também
elevar a eficiéncia operacional. Conceitos
como Machine Learning, Deep Learning,
Large Language Models e IA Generativa
tornaram-se comuns no vocabulario
corporativo, refletindo sua incorporacdao
ao cotidiano das rotinas administrativas

e contabeis.

Historicamente, a Contabilidade depende
da andlise de dados e do julgamento
humano. No entanto, a complexidade
das relagdes de producdo e consumo
e o volume das transacOes financeiras
contempordneas superam a capacidade
humana de processamento e analise sem

o0 auxilio de tecnologias digitais.

Na Contabilidade, a digitalizagdo do
trabalho acompanha a prdpria evolugao
da computagdo. O primeiro marco
relevante foi a criacdo das planilhas
eletronicas, que substituiram os registros
manuais e viabilizaram o processamento
em tempo real de grandes volumes de
dados financeiros. Em 1969, o Lanpar
demonstrou essa  possibilidade ao
permitir que empresas como General
Motors e AT&T elaborassem orgamentos
de forma mais eficiente (Power, 2004),
embora seu uso tenha sido limitado pelo

custo dos mainframes.

A popularizagao de fato ocorreu em 1979
com o VisiCalc, ao levar o conceito de
planilha para os microcomputadores.
Na década de 1980, ferramentas
como o IBM Lotus e, principalmente,
0 Microsoft Excel (a partir de 1985),
incorporaram funcionalidades avangadas,
como automacdo de calculos, analises
financeiras e geragao de relatdrios. Com
isso, as planilhas eletronicas se tornaram
pilares da formacdo e da pratica
profissional dos contadores.

L A répida
incorporacao da
|A a contabilidade
e auditoria
impde desafios
significativos.
A opacidade
de muitos
sistemas gera
preocupacoes
sobre
transparéncia e
vieses, e 0 uso de
dados sensiveis
amplia riscos
a privacidade e

seguranca DD

Mais recentemente, a IA passa a oferecer
aos profissionais da contabilidade a
promessa de uma nova era de precisao,
agilidade e insights, permitindo que se
concentrem em atividades de maior valor
agregado, como a interpretacdo de dados
e 0 aconselhamento estratégico (Murikah
et al., 2024). A rapida incorporagdo da IA
a contabilidade e auditoria, no entanto,

impOe desafios significativos. A opacidade
de muitos sistemas algoritmicos suscita
preocupagdes quanto a transparéncia,
explicabilidade e possiveis vieses (Ferraz
et al., 2024) e o uso intensivo de dados,
frequentemente sensiveis, amplia os riscos
relacionados a privacidade e seguranca da
informagcdo (Belli et al., 2025).

Além disso, questdes como a atribuicdo
de responsabilidade  por  decisOes
automatizadas e os efeitos sobre 0 emprego
e as competéncias exigidas dos profissionais
contabeis permanecem em aberto, exigindo
atencdo continua da academia e das

organizagdes (Murikah et al., 2024).

1.2 Propésito do artigo

Diante desse cendrio de rapida e
inédita transformagdo tecnoldgica e
complexidade ambiental crescente,
o presente artigo tem como objetivo
explorar e analisar criticamente os
desafios éticos e regulatdrios impostos
pelo uso da Inteligéncia Artificial na
pratica contabil e de auditoria no Brasil.
Busca-se oferecer uma compreensdo
abrangente das implicagbes do uso da
IA na pratica contabil, identificando os
principais dilemas éticos e as lacunas
regulatérias existentes. Além disso, ao
final s3o apresentadas recomendagdes
praticas e estratégias para que
profissionais, empresas, reguladores e
desenvolvedores de IA possam navegar
por esse novo ambiente de forma ética,
responsavel e em conformidade com
as exigéncias legais, a bem do avanco
vigoroso da profissdo contabil.

2.1 Definigdo e tipologia de IA

Apesar de ndo haver definicdo pacifica
para o termo, a IA pode ser entendida
como (Russell & Norvig 2010, p. 8)
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0 estudo de agentes [inteligentes] que
recebem preceitos do ambiente e agem.
Cada agente desse tipo é implementado
por uma fungdo que mapeia percepgdes
para agles, e abordamos diferentes
maneiras de representar essas fungdes,
como sistemas de produgdo, agentes
reativos, planejadores ldgicos, redes
neurais e sistemas de teoria da decisdo.

Dentre suas habilidades se incluem
o aprendizado, raciocinio, percepgao,
compreensdo da linguagem e resolugao
de problemas. A IA abrange diversas
tecnologias e abordagens, sendo as mais
proeminentes o Machine Learning, o
Deep Learning e, mais recentemente, a
IA Generativa.

Machine Learning (ou “aprendizado de
maquina”) é um subcampo da IA que
permite aos sistemas computacionais
“aprenderem” a partir de dados de
treinamento,  identificando  padrdes
e tomando decisGes com minima
intervengdo humana. Em vez de serem
explicitamente programados para
cada tarefa, os algoritmos baseados
em técnicas de Machine Learning sdo
treinados com grandes conjuntos de
dados, ajustando seus parametros
internos para melhorar o desempenho
ao longo do tempo, tendo em vista um

objetivo explicito.

Deep Learning (“aprendizado profundo”)
é uma subcategoria emergente de
Machine Learning que utiliza redes neurais
artificiais com mdltiplas camadas para
“aprender” representagdes complexas
de dados. Inspiradas na estrutura do
cérebro, essas redes sdo particularmente
eficazes no processamento de dados nao
estruturados, como imagens, audios e

dados de muiltiplas fontes.

A IA Generativa representa uma
fronteira do desenvolvimento da IA e
seu uso mais recorrente tem sido na

geracdo de conteldos tais como texto,
imagens, audios e videos, com qualidade
indistinguivel daquela produzida por
humanos. Modelos de GenAI, como os
Grandes Modelos de Linguagem (LLMs),
sao treinados a partir de bilhdes de
parametros de dados, por meio dos quais
se estabelecem padrOes estatisticos
complexos que, em seguida, podem
gerar saidas “originais

2.1 Definigdo e tipologia de IA

Apesar de ndo haver definigdo pacifica
para o termo, a IA pode ser entendida
como (Russell & Norvig 2010, p. 8)

o0 estudo de agentes [inteligentes] que
recebem preceitos do ambiente e agem.
Cada agente desse tipo é implementado
por uma fungdo que mapeia percepgdes
para agdes, e abordamos diferentes
maneiras de representar essas fungoes,
como sistemas de producdo, agentes
reativos, planejadores logicos, redes
neurais e sistemas de teoria da decisdo.

Dentre suas habilidades se incluem
o aprendizado, raciocinio, percepcao,
compreensdo da linguagem e resolucdo de
problemas. A IA abrange diversas tecnologias
e abordagens, sendo as mais proeminentes o
Machine Learning, o Deep Learning e, mais
recentemente, a IA Generativa.

Machine Learning (ou “aprendizado de
maquina”) é um subcampo da IA que
permite aos sistemas computacionais
“aprenderem” a partir de dados de
treinamento,  identificando  padrSes
e tomando decisGes com minima
intervencdo humana. Em vez de serem
explicitamente programados para cada
tarefa, os algoritmos baseados em técnicas
de Machine Learning sdo treinados com
grandes conjuntos de dados, ajustando
seus parametros internos para melhorar

0 desempenho ao longo do tempo, tendo

em vista um objetivo explicito.

Deep Learning (“aprendizado profundo”)
é uma subcategoria emergente de
Machine Learning que utiliza redes neurais

BE 1A esta
transformando
a contabilidade,
automatizando
tarefas rotineiras
e fortalecendo
a andlise dos
rofissionais.
Automacéo
Robética de
Processos (RPA)
permite agilizar
atividades como
entrada de dados,
reconciliacao
de contas,
processamento
de faturas e
gestao de folha de
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artificiais com multiplas camadas para
“aprender” representacbes complexas
de dados. Inspiradas na estrutura do
cérebro, essas redes sdo particularmente
eficazes no processamento de dados nao
estruturados, como imagens, audios e
dados de multiplas fontes.

A IA Generativa representa uma
fronteira do desenvolvimento da IA e
seu uso mais recorrente tem sido na
geracdo de conteldos tais como texto,
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imagens, audios e videos, com qualidade
indistinguivel daquela produzida por
humanos. Modelos de GenAl, como os
Grandes Modelos de Linguagem (LLMs),
sdo treinados a partir de bilhdes de
parametros de dados, por meio dos quais
se estabelecem padrGes estatisticos
complexos que, em seguida, podem

gerar saidas “originais

2.2 Aplicagbes da IA na
Contabilidade e Auditoria

A IA estad transformando as praticas da
contabilidade de diversas maneiras,
automatizando tarefas rotineiras e
aprimorando a capacidade analitica dos
profissionais. A Automacdo Robotica de
Processos (RPA) pode, por exemplo,
automatizar tarefas baseadas em regras,
como entrada de dados, reconciliacao

k6 Embora a
|A tenha grande
potencial para
transformar
praticas contabeis
e de auditoria,
sua adogéo exige
salvaguardas
que protejam
a integridade,
promovam a
confianca entre os
atores e garantam
a equidade nas
relacbes mediadas
pela tecnologia

Jo)

de contas, processamento de faturas
e folha de pagamento (Murikah et
al., 2024). Algoritmos baseados em
Machine Learning tem sido utilizado
para identificar padrées ndo evidentes,
delinear tendéncias e localizar anomalias
nos dados que seriam imperceptiveis
para analistas humanos, auxiliando na
avaliagdo de riscos e na identificagao
de oportunidades de otimizagao.
Técnicas baseadas em Deep Learning
tém sido fundamentais para avangos
em reconhecimento de voz e visdo
computacional, dreas com crescentes
aplicagbes na contabilidade e auditoria
(Murikah et al., 2024).

A GenAl tem auxiliado na redacao de
relatérios financeiros, na geracdo de
resumos de documentos legais, na
criacdo de cenarios de analise de risco e
na preparacao de informagdes complexas
visando a tomada de decisao executiva
(Belli et al., 2025).

Na auditoria, a IA estd redefinindo as
metodologias e o escopo das avaliagles,
permitindko uma abordagem mais
abrangente e preditiva. Técnicas de
aprendizado de maquina, em particular,
tém-se mostrado altamente eficazes na
identificacdo de padrdes incomuns ou
transacGes an6malas que podem indicar
riscos de fraude ou erros. Ao analisar
100% das transagdes, em vez de uma
amostragem, os algoritmos de IA podem
detectar irregularidades que passariam
despercebidas em auditorias tradicionais
(Murikah et al., 2024), incluindo a
identificacdo de pagamentos incomuns,
faturamento acelerado, modificagdes
excessivas ou fornecedores suspeitos
(Murikah et al., 2024).

A IA tem viabilizado a adogao de
auditorias continuas, com monitoramento
e andlise de dados em tempo real, o que
permite uma resposta mais agil a riscos
e irregularidades, elevando a eficicia

do processo (Murikah et al., 2024).
Além disso, a tecnologia automatiza a
reconciliagdo de grandes volumes de
transagOes e a verificagdo entre relatdrios
financeiros e documentos de suporte,
promovendo ganhos expressivos em
eficiéncia e precisdo. Com isso, 0s
auditores podem dedicar-se a tarefas
analiticas mais complexas e ao exercicio
do julgamento profissional (Murikah et
al., 2024).

2.3 Desafios éticos da IA na
contabilidade e auditoria

Embora a utilizagdo da IA tenha
consideravel potencial para transformar
praticas contabeis e de auditoria, sua
adogdo demanda a adogdo de um conjunto
ndo trivial de salvaguardas que protejam
a integridade, que fomentem a confianga
entre os atores e vise garantir a equidade
nas relagbes mediadas pela tecnologia.
Esses desafios percorrem todo o ciclo
de vida dos sistemas, da concepgdo e
desenvolvimento a implantagdo e aos
impactos socioeconémicos, e abrangem,
de forma inter-relacionada, questdes de
viés algoritmico, opacidade, privacidade
de dados, atribuicao de responsabilidade
e repercussdes no mercado de trabalho.

Um dos principais pontos de atencdo
na aplicagdo da IA é o risco de viés
algoritmico. Modelos treinados com
dados histdricos que inadvertidamente
reflitam desigualdades  estruturais
tendem a reproduzir e, em alguns casos,
intensificar essas assimetrias espurias,
gerando recomendagles potencialmente
discriminatdrias. Mitigar esses vieses
é condicdo essencial para garantir
que as decisOes geradas por IA sejam

equilibradas e socialmente justas.

Tal preocupacdo se conecta diretamente
ao problema da transparéncia. Muitos
modelos de alto desempenho, sobretudo
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os baseados em deep /earning, sao
opacos, dificultando a interpretagdo de
seus processos internos. No dominio
contabil e de auditoria, nos quais
a rastreabilidade e justificativa das
decisGes sdo exigéncias normativas,
essa opacidade surge como obstaculo
relevante. Iniciativas de Inteligéncia
Artificial Explicavel (xAI) buscam
enfrentar esse desafio ao fornecer
mecanismos capazes de elucidar como e
por que determinada saida foi produzida,
requisito essencial para a conformidade
regulatéria (Ferraz et al., 2024).

A discussdo sobre transparéncia tem
paralelo com a questdo da privacidade e
da protecdo de dados. Aplicacdes de 1A
tipicamente manipulam grandes volumes
de informagdes sensiveis, suscitando
preocupagdes quanto a consentimento,
armazenamento e riscos de vazamento.
A conformidade com marcos regulatdrios,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) no Brasil, torna-se, assim,
imperativa para garantir tratamento ético
e legal das informacdes coletadas (Belli
et al., 2025).

A responsabilizacdo representa outra
dimensdo central no debate sobre
o uso da IA. A complexidade dos
sistemas de IA torna dificil atribuir com
precisdio quem deve responder por
erros ou consequéncias indesejadas:
desenvolvedores, implementadores,
usuarios finais ou o préprio sistema?
(Murikah et al., 2024).

Por fim, os impactos laborais merecem
atencdo. A automacdo de tarefas
rotineiras tende a reconfigurar o
mercado de trabalho contdbil e de
auditoria. Embora a tecnologia permita
que os profissionais se concentrem em
atividades de maior valor agregado,
persistem preocupagdes quanto a
substituicdo de empregos e a urgéncia
da requalificagdo (Murikah et al., 2024).

2.4 Frameworks teoricos e

abordagens éticas

Diversos  ffameworks  tebricos e

abordagens éticas tém sido recentemente
propostos paraorientar odesenvolvimento
e o uso responsavel da IA, visando a
preservacdo dos valores humanos e
maximizando os beneficios sociais do uso
da tecnologia. Uma dessas correntes € a
Elica baseada em princjplos, que enfatiza
valores fundamentais como justica,
equidade, transparéncia, explicabilidade,
responsabilidade, prestacdao de contas,

EE Uma

abordagem
complementar
propde integrar
a ética desde as
fases iniciais do
desenvolvimento
dos sistemas de
|A, conhecida
como Etica desde
a concepcao [.Jos
desenvolvedores
antecipam
impactos éticos
e incorporam
salvaguardas em
todo o ciclo de
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seguranca, confiabilidade e privacidade.
Tais principios, argumenta-se, devem
orientar todas as fases do ciclo de
vida dos sistemas de IA (Mbiazi et
al., 2023). No campo contabil, entidades
tais como o /nstitute of Chartered

Accountants in FEngland and Wales
(ICAEW) vém publicando relatérios que
realcam a necessidade de contadores e
auditores assumirem o protagonismo no
debate ético e na aplicagdo responsavel
da IA (Hernandez, 2024).

Uma abordagem complementar propde
a integracdo da ética desde as fases
iniciais do desenvolvimento dos sistemas
de IA, conhecida como ef#ics by design
(Schweitzer, 2024). Nessa perspectiva,
0s desenvolvedores antecipam
impactos éticos potenciais e incorporam
salvaguardas ao longo de todo o ciclo
de design. Essa concepcdo estd em
conformidade com a norma internacional
IEEE 7000/1SO 24748-7000:2022 e com
praticas como a engenharia baseada em
valores (Spiekermann, 2023).

A governanca da IA constitui uma
terceira vertente essencial, baseada
em politicas, processos e estruturas
organizacionais voltadas a garantia do
uso ético e responsavel da tecnologia.
Instrumentos como comités de ética,
auditorias regulares, definicdo clara de
papéis e mecanismos de monitoramento
sao centrais nesse modelo.

Em 2024, o 1nistitute of Internal Auditors
(IIA) publicou o Al Auditing Framework
e 0S Global Internal Audit Standards,
que orientam como os auditores internos
podem utilizar recursos tecnoldgicos
para identificar, avaliar e mitigar riscos
associados a IA. As diretrizes incluem
auditorias especificas com foco em
transparéncia, robustez, privacidade e
responsabilizagdo (Herrera Poyatos et al.,
2025).

Por fim, a abordagem multidisciplinar
enfatiza que os desafios éticos da
IA requerem a colaboragdo entre
profissionais de ética, direito, tecnologia,
ciéncias sociais e areas de aplicagdo como
contabilidade e auditoria, dentre outras.
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Segundo Hernandez (2024), apenas a
articulagdo entre multiplas areas
de conhecimento pode garantir
que os frameworks de IA sejam
abrangentes e eficazes. De forma
similar, Herrera Poyatos etal. (2025)
sugerem a integracdo entre contextos
regulatorios, tecnologias confiaveis,
auditabilidade e governanga,
compondo uma estrutura holistica capaz
de estimular a confianga social.

3 Desafios éticos do uso da IA na
Contabilidade e Auditoria

3.1 A questdo do viés nos algoritmos

As fontes de viés algoritmico podem
surgir em diferentes etapas do ciclo de
vida dos sistemas de IA. Em revisdo
sistematica, Lacmanovic & Skare (2025)
identificaram trinta e um tipos distintos
de vieses. Um dos mais complexos e
fundamentais é o viés presente nos
dados de treinamento. Conjuntos
histéricos marcados por preconceitos
sociais, desigualdades estruturais ou
discriminagdes acabam influenciando
modelos de linguagem e algoritmos
de machine learning, que reproduzem
essas distor¢des de forma inadvertida.
Por exemplo, algoritmos treinados com
dados historicos de crédito que negavam
empréstimos a determinados grupos
tendem a perpetuar essa pratica, mesmo
sem justificativa objetiva de risco (Angela
& Odewuyi, 2024).

Em segundo lugar, o viés demografico
emerge como decorréncia de uma
eventual composicao homogénea
das equipes de desenvolvimento.
Quando os projetistas ndo refletem a
diversidade da populacdao impactada,
nao intencionalmente incorporam vieses
nas escolhas de design, selegdo de dados
e métricas de avaliagdo. Além disso,

algoritmos  frequentemente capturam

correlagbes esplrias ao reconhecer
associagdes estatisticas sem vinculo
causal real. Um exemplo classico é o uso
de cddigo postal como preditor de risco
de crédito, quando esse atributo pode
nao ter relacdo direta com capacidade
de pagar e serve como proxy de fatores
socioecondmicos ou raciais (Wang et al.,
2024; Jonker & Rogers, 2024).

Por fim, o viés de confirmagdo ocorre
quando desenvolvedores, de forma
inconsciente, buscam ou interpretam
dados de modo areforgar suas crengas, em
vez de contesta-las. Estudos sistematicos
em ciéncia social demonstram que
essas interpretagées enviesadas podem
gerar ciclos de feedback nos quais os
resultados reforcam hipdteses que,
por esse vicio metodoldgico, nunca se
provam equivocadas (Celiktutan, Cadario
& Morewedge, 2024).

(5
Modelos de IA
avancados, como
redes neurais
profundas, tém
sido utilizadas
com relativo
suCcesso na
identificacdo
de padrdes
complexos em
grandes volumes
de dados e
na realizacao
de previsdes
em cenarios
complexos 0

Visando mitigar os riscos, a literatura
sugere adotar uma postura proativa:
curadoria rigorosa dos dados de
treinamento, realizagdo de testes
especificos para identificagdo e corregao
de vieses, composicao diversa das
equipes de desenvolvimento e uso de
modelagem causal para detectar vieses
ocultos. Ferramentas de auditoria
quantificavel, como  “peer-induced
/aimess’ (Fang et al., 2024), e modelos
de auditoria transparente (Yuan & Wang,
2024; Galdon Clavell et al., 2025) tém se
mostrado eficazes em setores regulados,

tais como Contabilidade e Auditoria.

3.2 IA Explicavel como resposta a
opacidade algoritmica

Modelos de IA avangados, como redes
neurais profundas, tém sido utilizadas
com relativo sucesso na identificagdo
de padroes complexos em grandes
volumes de dados e na realizacdo de
previsbes em cenarios complexos. No
entanto, a maneira como esses modelos
processam as informacdes e derivam
conclusdes a partir dos dados pode
ser intrinsecamente opaca, de modo
mesmo para os desenvolvedores pode
ser dificil ou até impossivel rastrear o
raciocinio interno do algoritmo e explicar,
em termos humanos, por que uma
determinada decisdo foi tomada (Ferraz
et al., 2024).

Em um contexto de auditoria, por
exemplo, se um sistema de IA sinaliza
uma transacdo como possivelmente
fraudulenta, mas ndo consegue explicar
os fatores que levaram a essa conclusao,
o auditor humano pode ter dificuldade
em validar a decisdo, em defender a
conclusdo perante as partes interessadas
ou em aprender com o evento. A falta
de transparéncia pode minar a confianga
no sistema de IA e dificultar a atribuicdo
de responsabilidade em caso de falhas
(Ferraz et al., 2024).
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Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial
Explicavel (xAI) surge como uma forma
de fazer frente a opacidade por meio da
proposicdo de métodos e técnicas de
desenvolvimento que tornem as decisdes
dos sistemas de IA compreensiveis
e interpretaveis pelos operadores e
operadoras humanos. A importancia da
XAI na contabilidade e auditoria implica
no aumento da confianga das partes
interessadas, na validacdo e verificacdo
da ldgica do sistema frente ndo somente
a razoabilidade, mas também em relagao
as politicas e regulamentagdes. A
atribuicdo de responsabilidade também
é facilitada pela adogdo de padrGes de
xIA, ao tornar o processo de decisdao
apoiado por IA mais transparente. Na
medida em que é possivel entender
o0 encadeamento légico adotado pelo
algoritmo a partir dos dados de entrada,
torna-se mais facil identificar erros e
apurar responsabilidades (Murikah et al.,
2024).

A implementagdo da xAI envolve o uso de
modelos mais transparentes, métodos de
explicacdo pés-modelagem para modelos
complexos e ferramentas de visualizagdo
que traduzem decisdes complexas em
formatos compreensiveis (Ferraz et
al., 2024). Embora existam desafios,
como o equilibrio entre explicabilidade
e desempenho, a xAI tem sido uma
resposta eficaz para que a IA seja
utilizada de forma ética e responsavel
na contabilidade e auditoria — aspecto
inclusive capturado pela LGPD (Belli et
al., 2025).

3.3 Protegao e privacidade de dados

A dependéncia estrutural de dados de
entrada e de treinamento que tém os
sistemas de IA em geral, e aqueles
voltados para a contabilidade e auditoria
em particular, eleva a privacidade e

a seguranca ao nivel de preocupagdo
estratégica, para além de regulatéria. A
protegdo das informagGes sensiveis, para
além de obrigagdo ética inegociavel, é a
base para manter a confianca de clientes,
atender exigéncias legais e evitar
impactos reputacionais e financeiros
(CFC, 2024).

L Sistemas de
|A devem ainda
incorporar
técnicas de
“privacy by
design”, com
privacidade
garantida desde
a fase de
projeto, aspecto
disciplinado
ela LGPD
(LGPD art. 46),
alinhando-se aos
padroes do GOPR

Ji)

A protecdo de dados é normalmente
revestida de medidas robustas, dentre
as quais a criptografia, controle de
acesso, auditorias de seguranga, planos
de resposta a incidentes, minimizagdo de
dados, anonimizagao e pseudonimizacao
de dados.

Projetos de IA que apresentam alto
risco para os direitos dos titulares
demandam a condugdo de Avaliagdo de
Impacto a Protegdo de Dados (DPIA),
instrumento elaborado para identificar
e mitigar vulnerabilidades antes da

implementagao (LGPD art. 10; ANPD
Resolugdo 18/2024). A
de dados deve ser estruturada por

governanca

politicas, procedimentos e papéis claros
(como o do Data Protection Officer),
garantindo  conformidade continuada
e responsabilidade pela protecdo dos
dados (LGPD art. 41; ANPD Resolucao
18/2024). Sistemas de IA devem ainda
incorporar técnicas de ‘“privacy by
design”, com privacidade garantida desde
a fase de projeto, aspecto disciplinado
pela LGPD (LGPD art. 46), alinhando-se
aos padrdes do GDPR (Canaan, 2023).

3.4 Responsabilidade e prestagao
de contas

Atribuir  responsabilidade e garantir
prestacdo de contas no contexto da
IA aplicada a contabilidade e auditoria
constitui um desafio ético e juridico
importante, na medida em que a
natureza desses sistemas ndo favorece
de modo usual a identificacao clara dos
responsaveis quando ocorrem falhas,
erros ou sao descobertos preconceitos
embutidos em suas recomendagdes (Ge
& Zhu, 2024).

Em termos gerais, erros que gerem
prejuizos  financeiros  ou  danos
reputacionais as empresas podem
ser atribuidos aos desenvolvedores
do algoritmo (Ge & Zhu, 2024),
fornecedores da tecnologia (Herrera
Poyatos et al., 2025), implementadores
e integradores

(Herrera  Poyatos

et al., 2025) ou usuarios.

Na pratica, o chamado “déficit de
responsabilidade” pode ocorrer quando
0s papéis estdo difusamente distribuidos
entre humanos e sistemas inteligentes,
sem que haja clareza normativa sobre
quem responde por falhas.

Ge e Zhu (2024) propdem um framework
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chamado  Computational  Reflective
Equilibrium, no qual a responsabilidade
é atribuida considerando todos os
stakeholders envolvidos e contextos de
uso, 0 que promove uma abordagem
ampla, explicdvel, adaptavel ao
contexto e eticamente robusta. Por
sua vez, Herrera Poyatos et al. (2025)
sugerem a integracdo de mecanismos
auditabilidade e

prestagdo de contas no desenvolvimento,

de governanga,

implantagdo e operagdao de sistemas de
IA, como instrumentos de indugdo a
responsabilizagdo dos agentes humanos
envolvidos com o desenvolvimento e

operagao dos artefatos baseados em IA.

3.5 Supervisio humana vs.

automacao total

Historicamente, muitas das tarefas na
contabilidade e auditoria, como entrada
de dados, reconciliacido de contas,
preparacdo de relatorios padronizados
e verificagdo de conformidade basica,
sdo de natureza repetitiva e baseada em
regras. Essas sdo precisamente as tarefas
em que a IA, por meio de tecnologias
como a Automacao Robética de Processos
(RPA) e algoritmos de Machine Learning,
demonstra maior eficiéncia e precisdao
(Murikah et al., 2024).

Embora a IA ofereca o potencial de
automatizar tais tarefas, a remocdo
completa do elemento humano do circuito
de operagdo pode em alguns casos ser
problemdtica sob o ponto de vista ético
e de responsabilizacdo. A supervisao
humana parece ser relevante sobre varios
aspectos em processos criticos, dentre os
quais diversos da area de contabilidade
e auditoria, em particular aqueles que
exigem julgamento profissional, ético e
contextual, que vai além da andlise de
dados brutos por si s6 (Murikah et al.,
2024).

A supervisdo humana nos processos
automatizados por IA permite a
intervencdo agil em caso de erros ou
comportamentos inesperados do sistema
de IA, mitigando danos potencialmente
catastréficos (Murikah et al., 2024).
Sistemas arbitrados por humanos
sdo mais robustos e preferenciais aos
totalmente automatizados para os casos
nos quais o custo do erro pode ser severo,
como em aplicagGes na area de salde,
defesa, engenharia e finangas (Murikah
et al., 2024). A presenga de um humano
no circuito de decisdo garante que haja
uma entidade responsavel pelas acbes
do sistema de IA, o que torna possivel
a prestacdo de contas e aumenta a
confianga dos stakeholders (Murikah et
al., 2024).

Os frameworks de governanga da IA definem
papéis e responsabilidades, delineiam
mecanismos de auditoria e monitoramento
continuo e garantam que a supervisdo
humana seja uma parte integrante do ciclo
de vida da IA para os casos mais sensiveis
(Pinheiro, 2024; Unesco, 2021).

EE Diversas
jurisdicdes
ao redor do
mundo estéo

desenvolvendo
abordagens
regulatdrias
visando disciplinar
0 uso da IA,
refletindo
diferentes
filosofias e
prioridades

Ji)

4 Panorama regulatério da IA na
Contabilidade e Auditoria

A rapida evolugdo da adogdo de IA tem
superado o passo de atualizacdo dos
frameworks regulatérios, criando um
vacuo que pode levar a incertezas legais,
riscos éticos e barreiras a inovagdo
responsavel (Unesco, 2021). O tema é
premente na contabilidade e auditoria,
dada a sensibilidade dos dados que
ambas as areas manejam e o impacto
que as decisGes, automatizadas ou nao,
podem ter na confianga do mercado e na
integridade financeira das organizagGes
(Murikah et al., 2024).

Diversas jurisdicdes ao redor do mundo
estdo desenvolvendo abordagens
regulatérias visando disciplinar o uso
da IA, refletindo diferentes filosofias
e prioridades — ndo ha consenso
pleno nesse campo, ndo por ora. Um
grande objetivo comum, no entanto, é
equilibrar a promogdo da inovagdo com
a mitigacdo de riscos e a protecao dos
direitos fundamentais. A Unido Europeia
tem em parte liderado os esforgos e
o “AI Act”, aprovado em 2024, adota
uma abordagem baseada em risco,
classificando os sistemas de IA em
diferentes categorias (risco inaceitavel,
alto risco, risco limitado e risco minimo)
e impondo obrigagGes proporcionais a
cada uma. Sistemas de IA usados em
areas criticas, como avaliagdo de crédito
ou emprego, sao considerados de alto
risco e sujeitos a requisitos rigorosos
de conformidade, incluindo avaliagdo de
risco, governanca de dados, supervisdo
humana e transparéncia. Embora ndo
mencione explicitamente a contabilidade
e auditoria, muitos dos principios e
requisitos se aplicam indiretamente a
sistemas de IA utilizados nesses setores
(Uzougbo et al., 2024).

Nos Estados Unidos, a abordagem
regulatéria da IA é mais fragmentada,
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com diversas agéncias federais e
estaduais desenvolvendo diretrizes
setoriais. A Casa Branca publicou um
"Blueprint for an AI Bill of Rights"
em 2022, que estabelece principios
para o uso responsavel da IA, como
sistemas seguros e eficazes, protegdo
contra  discriminagdo  algoritmica,
compromisso com a privacidade
de dados, notificagdo e explicagdo.
Embora ndo seja uma lei, serve como
um guia para o desenvolvimento de
politicas. Além disso, 6rgdos como o
National Institute of Standards and
Technology (NIST)tém trabalhado em
frameworks de gerenciamento de risco

de IA (Murikah et al., 2024).

Paises como o Canada, o Reino
Unido e a China também estdo
desenvolvendo suas proprias
estratégias e regulamentagbes para
a IA, com foco em areas como
governanga de dados, seguranga
cibernética e uso ético da tecnologia.
A tendéncia global é em direcdo a
uma regulamentagdo com énfase na
transparéncia, responsabilizacdo dos
atores e mitigagdo de vieses (Murikah
et al.,, 2024).

4.1 Regulamentagao da IA no Brasil

NoBrasil, odebate sobrearegulamentagao
da IA tem ganhado forga, com o objetivo
de criar um ambiente legal que promova
a inovagdo ao mesmo tempo em que
protege os direitos e interesses dos
cidaddos. Além da j& estabelecida Lei
Geral de Protecdo de Dados, um pilar
para a regulamentacdo da IA no Brasil,
o principal instrumento em discussdo no
pais é o Projeto de Lei n.° 2.338/2023,
que “dispde sobre o desenvolvimento,
o fomento e o uso ético e responsavel
da inteligéncia artificial com base na
centralidade da pessoa humana” (Brasil,
2023). O projeto foi aprovado pelo

(1
A tese que
se propde é que
0s sistemas de
|A devem ser
concebidos e
utilizados de
forma a respeitar
a vida, promover
0 hem-estar
social, assequrar
a continuidade
das espécies
e preservar o
meio ambiente,
principios
que estéo
profundamente
enraizados na
Constituicéo
Brasileira 0y

Senado Federal em outubro de 2024 e
seguiu para a Camara dos Deputados.

Inspirado em parte pelo Regulamento
Europeu de IA, o PL n.© 2338/2023 tem
como objetivo fundamental regulamentar
o desenvolvimento, o fomento e o uso
ético e responsavel da IA no Brasil, com
forte énfase na centralidade humana. A
tese que se propde é que os sistemas de
IA devem ser concebidos e utilizados de
forma a respeitar a vida, promover o bem-
estar social, assegurar a continuidade das
espécies e preservar 0 meio ambiente,
principios que estdo profundamente
enraizados na Constituicdo Brasileira.

O Projeto de Lei propde uma abordagem
baseada em risco, com a imposicdo de
obrigacbes diferenciadas para sistemas
de IA de alto risco, tais como os que
operam infraestrutura critica e que
dispSem sobre elegibilidade para servicos
sociais. Ha ainda uma categoria especial
de servigos, para 0s quais se veda a
possibilidade de uso da IA. Esses sdo os
casos dos sistemas que visem determinar
0 risco de uma pessoa cometer
infragdes ou reincidir, ou avaliar tragos
de personalidade ou comportamento
criminal pretérito, além da vigilancia em
massa (Brasil, 2023).

O PL aborda temas como direitos dos
individuos em relacdo a IA, governanca,
responsabilidade civil por danos causados
por sistemas de IA e a criagdo de uma
autoridade competente para fiscalizagao.

A imposicdo elaborada pelo PL de
"responsabilidade integral" sobre
provedores e operadores de IA por danos,
independentemente da autonomia do
sistema, € uma medida austera que
objetiva em termos imediatos a protegdo
ao consumidor. No entanto, essa
responsabilidade objetiva, combinada
com a natureza inerentemente opaca de
muitos algoritmos de IA, apresenta um
desafio importante para os inovadores.
Tal obrigagdo pode desincentivar o
desenvolvimento e a implantagdo de IA
de ponta, especialmente para entidades
menores ou em estagios iniciais de
desenvolvimento, que podem ndo ter
capacidade financeira para absorver os
riscos de falhas imprevistas. Embora
obrigue controles internos robustos e
gerenciamento de risco abrangente,
também eleva sobremaneira a barreira de
entrada, potencialmente desacelerando
o ritmo da inovacao em um campo em
rapida evolugdo. O debate em torno da
"responsabilidade" destaca essa tensdo
entre proteger os individuos e fomentar
um ecossistema de IA dinamico.
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4.2 Diretrizes e frameworks de
orgaos profissionais

Além da regulamentagdo governamental,
orgdos profissionais de contabilidade e
auditoria em todo o mundo tém buscado
colaborar com o tema por meio de
elaboragao de diretrizes e frameworks
visando orientar seus membros para
0 uso ético e responsavel da IA na
pratica contabil. Essas iniciativas visam
preencher lacunas regulatorias, fornecer
orientagbes praticas e garantir que a
profissdo se adapte as novas realidades
tecnoldgicas mantendo seus padres de
integridade e qualidade.

O IIA (Institute of Internal Auditors)
reconhece o impacto transformador da IA
na auditoria interna e tem desenvolvido
frameworks para auxiliar os auditores a
avaliarem os riscos e controles associados
a IA. O "Artificial Intelligence Auditing
Framework" apresenta uma base de
conhecimento fundamental sobre IA e
em seguida define as responsabilidades
para a governanga, gestdo e auditoria
interna em relacdo a IA, abordando a
necessidade dos auditores avaliarem a
governanca da IA, os riscos de viés, a
seguranca dos dados e a explicabilidade
dos modelos. O framework culmina
com uma sequéncia de etapas para as
empresas possam adotar a IA de modo
seguro, eficaz e ético (IIA, 2024).

O Institute of Chartered Accountants
in England and Wales (ICAEW) tem
sido proativo na discussdo sobre ética
e IA, publicando relatérios e programas
de treinamento que abordam as
implicagbes da IA para a profissdo
contabil. O Instituto tem enfatizado a
necessidade de contadores e auditores
entenderem os riscos e oportunidades
da IA, desenvolverem novas habilidades
e aplicarem um julgamento ético ao
interagir com sistemas de IA. O ICAEW
promove a ideia de que os profissionais

devem liderar o debate sobre o uso
responsavel da IA, visando ao bem
plblico (ICAEW, 2024).

No Brasil, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), como d4rgdo
regulador da profissdo contabil, tem
acompanhado o avango da IA e suas

implicagOes, reconhecendo suas

capacidades, mas mantendo-se fiel ao
principio de IA como instrumento do
aumento da capacidade humana e nao
sua substituicdo (Brito, 2024). Embora
ainda ndo haja um marco regulatério
especifico para a IA na contabilidade
brasileira, o CFC tem promovido debates
e eventos para discutir o tema, buscando
orientar os profissionais sobre as
melhores praticas e os desafios éticos que
acompanham a adogao dessa tecnologia.

A atuacéo do
CFC no Brasil
é fundamental
para garantir que
os contadores
e contadoras
estejam
preparados
e sejam
protagonistas da
transformacéo
digital, sob a
égide da ética, da
responsabilidade
humana e da
seg}uranca da
informacao
“ g

A atuacdo do CFC no Brasil é fundamental
para garantir que o0s contadores e
contadoras estejam preparados e sejam
protagonistas da transformacdo digital,
sob a égide da ética, da responsabilidade
humana e da seguranca da informacao.

4.3 Desafios na criagdo de

regulacoes adaptaveis e eficazes

A regulamentacao do uso de IA no
contexto da contabilidade e auditoria
demanda um equilibrio delicado entre a
promogdo da inovagdo e a salvaguarda
da integridade financeira, bem como
a manutencdo da confianga publica
(George, 2024).

Uma das dificuldades dessa elaboracdo
reside na diferenga entre a velocidade da
inovagdo tecnoldgica promovida pela IA
e a capacidade de sintonia do processo
regulatorio, que por natureza é dialogado,
sujeito a contraditdrios e maturado com
o tempo. Essa discrepancia temporal
frequentemente resulta em “lacunas
regulatdrias” onde as normativas podem
se tornar obsoletas antes mesmo de sua
plena implementacdo, ou falham em
prever cenarios futuros de uso da IA
(Mariani et al., 2024).

Adicionalmente, a complexidade técnica
da IA impde barreiras importante a
compreensao regulatoria. Trata-se
de uma area altamente especializada
e a formulagdo de regulamentacGes
tecnicamente precisas e que nao
restrinjam indevidamente a inovagdo
exige um conhecimento aprofundado de
seus mecanismos internos, capacidades
e limitagbes. A auséncia de expertise
técnica por parte dos reguladores pode
culminar em normativas excessivamente
restritivas  ou, inversamente, em
marcos regulatdrios que ndo abordem
adequadamente os riscos inerentes ao
uso extensivo da tecnologia (Mariani et

al., 2024).

% Revista Abracicon Saber, Edicdo n® 52 ¢ |SSN: 2357/7428 © Maio, Junho e Julho/25 ¢ Brasilia-0F

o
=
&=
—
=
=
o
o
o
—
[a
<<




o
=
&=
—
=
—
o
o
=
—
(o'
<<
(9¥)
(q¥]

A natureza transfronteiriga da IA constitui
outro desafio relevante. Sistemas de IA
desenvolvidos em uma jurisdicdo podem
ser empregados globalmente, suscitando
questdes complexas sobre jurisdicao
e a necessidade de harmonizacao
regulatdria internacional. A caréncia de
uma abordagem global coordenada pode
levar a um mosaico de regulamentagbes
inconsistentes, dificultando a
conformidade para empresas com

operagoes internacionais.

Importa também mencionar a dificuldade
de fiscalizacgdo e aplicacdo das
regulamentagdes existentes ou futuras.
Para além da escassez de profissionais
com as competéncias necessarias para
fiscalizar efetivamente o uso da IA, a
opacidade de certos sistemas de IA
torna complexa e até mesmo inviavel a
auditoria e a verificagdo da conformidade

(Sousa e Silva, 2021).

Por fim, a regulamentacdo ndo pode
ser estatica, mas concebida com certa
flexibilidade, permitindo revisGes e
atualizagbes a medida que a tecnologia
e suas aplicagdes se desenvolvam. Isso
pode ser alcancado por meio da adogdo
de abordagens baseadas em principios,
em detrimento de regras prescritivas,
e pela implementagdo de "sandboxes
regulatérios”, que permitem o teste
de novas tecnologias em ambientes

controlados (Mariani et al., 2024).

5 Reflexdes finais e conclusao

A adocao de ferramentas baseadas
em IA esta redefinindo o panorama da
contabilidade e auditoria, prometendo e
efetivamente entregando eficiéncia em
processos e capacidade analitica sem
precedentes. No entanto, a jornada rumo
a plena integracdo da IA a pratica contabil
é cercada por desafios técnicos, éticos,
humanos e regulatérios que exigem

Nesse cenério
complexo, a
lideranca da

profisséo contdbil

e de auditoria
desempenha

papel decisivo

ao equilibrar o

enorme potencial

da IA com o
cCompromisso

inegociavel do
profissional
contabil com

a integridade e

sLe

ética DD
uma abordagem cuidadosa. Este artigo
explorou esses desafios, desde o viés
algoritmico e a opacidade dos sistemas
de IA até as questOes de privacidade de

dados, responsabilizacdo e os desafios do
panorama regulatério em evolugdo.

A pesquisa demonstrou que ndo é sem
riscos que a IA opera na andlise de dados
financeiros e apoia e acelera auditorias.
O viés algoritmico pode perpetuar
discriminagdes, a falta de explicabilidade
(o problema da "opacidade algoritmica™)
mina a confianga dos processos
automatizados e o tratamento de
grandes volumes de dados sensiveis
exige conformidade rigorosa com leis de
privacidade como a LGPD. Além disso,
a atribuicdo de responsabilidade em
caso de falhas da IA e a necessidade de
requalificacdo da forca de trabalho sdo
preocupagdes prementes.

O panorama regulatério global e
brasileiro estd se adaptando, com
iniciativas como o Regulamento Europeu
de IA e o PL n.° 2338/2023 no Brasil,
que buscam estabelecer marcos para o
uso responsavel da tecnologia. Org&os
profissionais, como o ICAEW, o CFC
e o IIA também estdo desenvolvendo
diretrizes para orientar seus membros.
No entanto, a velocidade da inovagdo da
IA continua a desafiar a capacidade dos
reguladores de criar normas adaptaveis
e eficazes, ressaltando a necessidade
de um didlogo continuo e colaboragdo

multissetorial.

A adogdo eficaz da IA na contabilidade
e auditoria depende tanto da capacidade
técnica dos agentes responsaveis quanto
da construgdo de um ambiente ético
e regulatdrio sdlido. Isso requer que a
lideranga assuma um compromisso firme
com o design ético desde a concepcao,
promova transparéncia  algoritmica
quando recomendavel, proteja dados
sensiveis, mantenha supervisdo humana
sobre as recomendacdes automatizadas
e invista na formagdo continua dos

profissionais.

Nesse cendrio complexo, a lideranca
da profissdo contabil e de auditoria
desempenha papel decisivo ao equilibrar
o0 enorme potencial da IA com o
compromisso inegociavel do profissional

contabil com a integridade e ética.

6 Recomendacdo para pesquisas
futuras

O futuro da IA na contabilidade é
promissor, mas cercado de incertezas
que requerem investigacdo aprofundada.
Pesquisas futuras devem explorar a
eficacia de abordagens regulatorias
baseadas em risco, a harmonizacdo
juridica entre jurisdicdes e a construgdo
de confianga publica por meio de
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k6 Por fim,
temas como
justica algoritmica,
autonomia da 1A e
impactos sobre a
dignidade humana
continuarao
centrais. A
aplicacéo prética
de principios como
ética by design
e explicabilidade
algoritmica na
contabilidade
demanda atencao
continua da
pesquisa

transparéncia e ética no uso de sistemas
automatizados.

A integragdo da IA com tecnologias
emergentes, como blockchain e IoT,
ampliard desafios e exigirda novas
competéncias, especialmente em
auditorias de contratos inteligentes e
uso de dados operacionais. Estudar as
sinergias e implicacdes éticas dessas
interacGes sera fundamental.

Por fim, temas como justica algoritmica,
autonomia da IA e impactos sobre a
dignidade humana continuardo centrais.
A aplicagdo pratica de principios como
ética by design e explicabilidade
algoritmica na contabilidade demanda
atencdo continua da pesquisa.
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