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Caros profissionais,

"O trabalho dignifica o homem". Longe
de se tornarem clichés, as palavras do
intelectual e inventor americano Benjamin
Franklin ainda soam bastante atuais
e sdo amplamente corroboradas por
aqueles que tém sabido construir a sua
imagem profissional a custa de um trabalho
responsavel, competente e, sobretudo, ético.

Digo isso porque, pelo reconhecimento de
meu trabalho, fui honrosamente agraciada
com uma premiagdo que vincula meu
nome ao Prémio Maria Clara Bugarim,
instituido pela Fundagdo Brasileira de
Contabilidade, a nossa querida FBC,
por iniciativa de seu presidente, Adeildo
Osorio, e de seus conselheiros. Ouso
afirmar que esta é mais do que uma
homenagem, mas a manifestagdo
sincera de amigos em reconhecimento
a minha trajetdria profissional. Entendo
que as verdadeiras vitdrias sdo frutos de
muita persisténcia e empenho pessoal e
trabalho no bem.

Agradeco ao amigo Adeildo pela
homenagem e comprometo-me honrar
0 Prémio de Producdo Intelectual da
entidade, cujo escopo é estimular a
producdo académica de professores,
pesquisadores e de estudantes envolvidos
com programas de pds-graduagdo stricto
sensu no Brasil.

Quero também fazer mengdo aos
grandes eventos realizados por nossas
Academias durante o semestre. A
despeito do distanciamento social, temos
conjugado grandes esforgos no sentido
de ndo pararmos 0 nosso importante e
responsavel trabalho, entre eles, reunides,
lives, encontros, concurso literario,
palestras, favorecendo oportunidades
de programas de ensino, pesquisa,
pos-graduacdo e extensdo na area da
Contabilidade; estimulando a producdo
cientifica por meio da publicacdo de livros
e revistas; e realizando projetos e eventos
que tenham como escopo a contabilidade
e 0 exercicio profissional.

Maria Clara Cavalcante Bugarim
Presidente da Abracicon

E com muita satisfacdo que parabenizo
a Acaderncic pelos seus 44 anos de
fundacgdo, ressaltando que sdo mais de
quatro décadas de puro trabalho em favor
dos profissionais da contabilidade do Rio
Grande do Norte.

Por outro lado, lamentamos noticiar
o falecimento de dois académicos da
atuante Amacic: Roberto Anacleto da
Costa Eden Aristoflavy Maranhdo Praeiro,
ambos vitimas da Covid-19. Ficam a
gratiddo e a honra pela convivéncia
fraterna.

Agradego aos nossos articulistas pelo alto
quilate de suas produgbes cientificas,
0s quais tém nos presenteado com
artigos de alta qualidade, que agregam
conhecimento e alto valor profissional.

Nao deixem de ler as nossas tradicionais
entrevistas. Neste més trazemos o
professor doutor José Antonio de Franga,
presidente da ACiConDF e diretor de
Administragdo e Finangas da Abracicon,
e a de Fernando Caio Galdi, indicado ao
cargo de diretor da Comissao de Valores
Mobilidrios.

Por fim, como ndo poderia deixar de ser,
fago um honroso convite aos leitores
da Abracicon Saber para participarem
da Conferéncia Interamericana de
Contabilidade e da Convengdo de
Contabilidade do Rio Grande do Sul, que
acontecerdo em Porto Alegre, no periodo
de 19a21/10/2021. O evento sera hibrido
e trara o lema “Contabilidade e Tecnologia:
alianca para o desenvolvimento das
nagoes”.

Até |3 e boa leitura.
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Aniverséario de Y4 anos de fundacao da
Acaderncic é celebrado durante Assembleia Geral

Moizes JOSELIA

-

Comemoracao e Posse

Neste mesmo dia, aconteceu a
confraternizacdo da comissao da
Mulher Contabil Acaderncic — MCA:
realizada no Camardes do Midway,
onde houve a posse da contadora
Virginia Araujo Leite.

Lives e Curso

conteceu nos dias 6, 7, 8,
9, 12, 13, 15 e 16 de julho
o curso de forma EAD:

Como se tornar um Perito Judicial
ou Extrajudicial , ministrado pelo
professor Antonio Carlos Morais.

No dia 14 de julho, foi transmitida

a live do professor Danilo Lolio —
com o tema: Escrituragdo Contabil
Digital — novidades para 2021. No
dia seguinte (15), foi realizada a live
com o professor Kleber Nobrega —
com o tema: Chave do Sucesso do
Cliente Contabil.

Ordindria e marcado por semana de lives e curso

p..
= Ca

o dia 16 de julho aconteceu a
NAssembleia Geral Ordinaria 02 —
em comemoragao aos 44 anos
de fundacdo da Academia Norte-Rio-
Grandense de Ciéncias Contabeis, que foi

realizada de forma hibrida (google meet
e presencial ).

Durante a Assembleia, foi aprovada a
homenagem aos professores Antonio
Carlos Morais e Danilo Lolio como
membros honorarios da Acaderncic.

Homenagem Péstuma

ao membro efetivo da Acaderncic, o
contador Luiz Gonzaga de Oliveira,
pelo seu falecimento no dia 9/7/2021
— ocupante da cadeira 28.

REGIONAIS
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Palestras e lives marcaram o trimestre

da Amacic

o momento atual, pela

inconstancia e instabilidade,

tivemos nossas agdes voltadas
a apresentacdo de palestras e lives
com temas contdbeis, empresariais,
financeiros, entre o0s quais: I)
“Empresa em dificuldade financeira.
Qual caminho a adotar? "apresentado
pela académica Silvia Mara Leite
Cavalcante, tendo como moderadora
a diretora da FBC, Sandra Santiago;
IT) “Como manter as finangas da_ sua
empresa no azul” sendo apresentado

LU R RN N

Silvia Mara Leite Cavalcante, Giseli Alves Silvente, lvan
Echeverria, Jovane Marconi Zago, Sofia Ines Niveiros,
Aloisio Rodrigues da Silva Luiz Gonzaga Warmling

pela palestrante Andressa Souza
e pela convidada académica Maila
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Karling Vieira; III) “Organizacao
Financeira para Pequenos
Empreendedores” apresentada pelos
Académicos Ederaldo José Pereira
de Lima e Maila Karling Vieira;
Contabil:

Tendéncias e Oportunidades”, numa

IV) “Empreendedorismo

realizagdo do CRCMT-Jovem, com

Concurso Literario

ancado pela Diretoria Executiva
Literario  em

Contabilidade — II Prémio AMACIC”
para os Profissionais da Contabilidade do

o] “Concurso

Estado de Mato Grosso. O regulamento
se encontra no site www.amacic.org.
br, sendo que os trabalhos deverao ser
encaminhados até 30 de outubro de
2021.

o E\,"Tu.l palti

o

AMAGIC

apresentagdo de Silvio Magalhdes
Filho, Leticia Marcolan Silva e da
Académica Maila Karling Vieira; V)
“Observatorios Sociais: Voluntariado
Contabil fazendo a diferenca na
Sociedade”, tendo como Palestrantes

A Academia Mato-Grossense de
Ciéncias Contabeis (Amacic) teve
dois académicos imortalizados em
seu quadro associativo, por falecimento:

académico Roberto Anacleto da Costa,

o Contador Elias

Caddah,
Coordenador Nacional do PVCC, o

conselheiro do OSB Nacional Ney
Ribas e como mediador o académico
Evandro Benedito dos Santos.

Nota de Falecimento

Cadeira N° 37, e Eden Aristoflavy
Maranhdo Praeiro, Cadeira n° 21,
ambos vitimados por Covid-19. Fica
o sentimento, gratiddo e honra pela

convivéncia fraterna nesta Academia.

Roberto Anacleto da Costa | Eden Aristoflavy Maranhdo Praeiro




APC estreita relagdao com
expande ativid

Academia Paulista de Contabilidade

(APC) estreita ainda mais a parceria com

0 Conselho Regional de Contabilidade
do Estado de S3o Paulo (CRCSP) em sua
missdo de disseminar conhecimentos. Uma
das primeiras iniciativas desta nova fase foi a
realizacdo do evento Conexdo SP-Nordeste,
pautada pelo presidente do CRCSP, José
Donizete Valentina, que reuniu os Conselhos
Regionais de Contabilidade de Alagoas, Bahia,
Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui,
Rio Grande do Norte e Sergipe para promover
um més de debates e discussdes sobre temas
contabeis da atualidade, com inicio no dia 1° e
término no dia 29 de junho, sempre as tercas-
feiras.
O evento, que trouxe o lema “A Contabilidade
Redefinindo o Século XXI” iniciou suas
atividades com o tema “Nichos inexplorados,
novos talentos, infraestrutura e inovagdes
inimagindveis”, apresentado pelo académico
Jorge Roberto Manoel, com a moderacdo
dos também Académicos, Angela Zechinelli
Alonso e José Donizete Valentina, que € vice-

ades

Jorge Manocel - Especialista

o CRCSP e

José Donizete - Presidente CRCSP

presidente da APC e presidente do CRCSP.
A abertura foi um sucesso em todo o Brasil,
tanto pelo cardter da exposicdo de Jorge
Manoel, quanto pelo envolvimento e likes dos
participantes, chegando a atingir a marca de
mais de 3.000 visualizagdes.

Sao Jodo Beneficente
A APC, que apoiou todo o evento de
contetido técnico, ficou responsavel pela

APC Presente em varios eventos

i

José Donizete - Presidente CRCSP

75 anos do Sistema CFC/CRCs
- A APC esteve presente também nas
comemoragdes dos 75 anos de constituicao
do Sistema CFC/CRCs, que aconteceu no
dia 27 de maio de 2021, tendo como seu
representante 0 Académico Antoninho Marmo
Trevisan que, na ocasido tragou o perfil do
"0 novo profissional da Contabilidade”, com
muita propriedade como € costumeiro em
suas apresentagdes. A Academia Paulista
tem um elo muito estreito com os Conselhos
Regionais de Contabilidade, pois o presidente,
Domingos Orestes Chiomento, presidiu a

Angala Alonso - CRCSP

Valmir Lefncio - CRCSP

entidade, no periodo de 2010 a 2011, ocasido
em que reinstalou a APC. Hoje integram seu
quadro de Académicos dez ex-presidentes
do CRCSP, inclusive o atual, José Donizete
Valentina.

Estaddao Summit ESG - Com a contribuicao
do Académico Alexandre Gardia, pro-reitor
dos Cursos de Pds-Graduacgo da Fundagdo
Escola de Comércio Alvares Penteado-Fecap,
a APC participou da realizagao do “Estaddo
Summit ESG” promovido pelo jornal O Estado
de S.Paulo, no periodo de 15 a 18 de junho de

promogcao da live de Sdo Jodo, oferecendo
um momento de lazer e descontragdo aos
profissionais da contabilidade e estudantes
de Ciéncias Contabeis do Pais, ao som da
banda “Seu Maxixe". A atividade, realizada
no dia 22 de julho, teve cunho beneficente,
pois estimulou a arrecadacdo de doagdes
que foram destinadas a Associacdo Amigos
do Bem, para auxiliar as comunidades
carentes do sertdo nordestino.

2021. O evento debateu o tema Governanga
Ambiental, Social e Corporativa: da teoria a
pratica”, e como parte de sua programacdo,
no dia 16 de junho, o Académico ministrou o
painel a “Solugdo da desigualdade passa pela
Integragao Social”. Este foi mais um sucesso
de pUblico e participacgo.

Encontro com Académicos de julho -
Uma palestra sobre “A Nova Lei das S/As”,
ministrada pelo Académico Jodo Miguel Silva,
foi 0 tema do Encontro com Académicos,
realizado no dia 06 de julho pela APC, em
parceria com o CRCSP”. A atividade contou
com a participacdo da também Académica,
Telma Tiberio Gouveia. A transmiss3o ao vivo,
pelo canal do YouTube do CRCSP, teve mais
de 1.200 participantes simultaneos, atingindo

cerca de 3.200 visualizagdes e 771 likes.

A APC esté de endereco novo. Praca Ramos de Azevedo, n. 202, regido Central. O Telefone permanece o: TI- 3824-5435.

REGIONAIS

7

o
=
2
a-
(=}
<C
wn




REGIONAIS

8 |

TOCANTINS

Cursos, encontro, lives e reunia
marcaram o semestre da ATOC

este primeirosemestre, a Academia

Tocantinense de Ciéncias Contabeis

(Atoccon) desenvolveu para o ano
de 2021 uma gama de acles e projetos
a serem desenvolvidos pelos académicos
e colocou em pratica alguns projetos
apresentados, tais como:

Curso preparatdrio para o
Exame de Suficiéncia

Ministrado 100% de modo digital com
o objetivo de proporcionar a interessa-
dos de todos os estados a oportunida-
de de se prepararem juntamente co-
Nnosco, 0 curso preparatorio teve inicio
no dia 24 de abril de 2021, ocorrendo
em todos os sabados, sempre no peri-
odo vespertino e finalizou um dia antes
da aplicacdo do exame, no dia 26 de
junho de 2021.

Pré-encontro dos
coordenadores do curso de
Ciéncias Contabeis

Foi realizado também o pré-encontro
dos coordenadores do curso de Cién-
cias Contabeis do Estado do Tocantins,
que aconteceu no dia 29 de maio de
2021, via videoconferéncia pela plata-
forma Google Meet, um evento onde se
teve a oportunidade de dialogar com
os coordenadores e representantes
de diversas Instituicdes de Ensino do
Estado, pontuando as suas necessida-
des com relagdo ao curso de Ciéncias
Contabeis, as melhorias, os projetos
e mudangas, com o objetivo de alinhar
a educagao contabil no Estado e assim
levar cada vez mais exceléncia para os
alunos e futuros profissionais da area.

o
o
=
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Livro em desenvolvimento
Esta em fase de desenvolvimento o se-
gundo livro da Academia Tocantinense de
Ciéncias Contabeis, que trara publicacdes
de artigos da area e afins com discussdo de
temas de grande valia para a contabilidade
tocantinense e também com o objetivo em
promover a busca e interesse dos nossos
alunos para publicagdes de seus artigos.

Saberes Contabeis

As diversas acOes criadas foram desen-
volvidas por grupos preestabelecidos,
planejados pela Diretoria de Ensino e
Pesquisa, durante a Assembleia com a
presenga dos académicos, entre todas as
agles, houve o desenvolvimento do pro-
jeto “Saberes Contabeis” cuja proposta
foi de se utilizar a rede social da Atoccon
para disseminar o conhecimento conta-
bil. O projeto foi formulado em modo de
live pelo Instagram Oficial da Academia
(@atocconl), com diversos temas, sendo
eles: IRPF 2021, OrganizagOes Sociais do
novo Capitalismo, Normas Profissionais e
Técnicas de Auditoria e Sustentabilida-
de na Pandemia. As lives contaram com
presencas de profissionais convidados
das areas apresentadas e académicos da
Atoccon para um bate-papo recheado de
conhecimentos e os participantes recebe-
ram ao final da live certificado de horas.
Ainda, nesse semestre, foram realizados
Grupos de Estudos sobre os CPCs com par-
ticipantes de diversas partes do estado.

Agendado o Encontro
dos coordenadores e
professores de Contabeis

O préximo evento da Atoccon ja tem
data e hora marcada e ocorrerd no dia
23 de setembro de 2021 com o grande
encontro dos coordenadores e profes-
sores de Ciéncias Contabeis do Esta-
do do Tocantins com o tema em foco:
Exame do CRC. O pré-encontro de co-
ordenadores foi uma preparagdo para
0 acontecimento desse evento, que
trard muitos beneficios para o ensi-
no contabil tocantinense. O encontro
acontecerd remoto, on-line pela plata-
forma Google Meet, facilitando assim
que todos possam ter a sua presenca
confirmada nesse periodo pandémico e
alcangarmos os objetivos tragados.

Reunido de Diretoria

Por fim, a Atoccon encerrou no dia 28 de
junho de 2021 as suas atividades do se-
mestre 2021/1 em uma reunido on-line
com toda a Diretoria e cheia de gratiddo
pelo empenho dos académicos no de-
senvolvimento dos projetos que foram
colocados para execugao. A Academia
segue programando a continuagdo dos
projetos ja existentes e no desenvol-
vimento de novos para o segundo se-
mestre de 2021.



Académico Jose Correa de
Menezes recebe a Medalha Cultural
Gaitano Antonnaci
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José Correa de Menezes, académico da Abracicon,
foi agraciado com a medalha Cultural Gaitano
Antonnacio no dia 24 de julho de 2021.

A Medalha do Mérito Cultural Gaitano que, no curso de suas vidas, prestem
Antonnacio, foi instituida pela inestimaveis servicos a sociedade e »
Resolugdo N.© 01/2020, de 28 de contribuam para a construcdo de um
Fevereiro de 2020, da Academia de mundo melhor, mais justo e belo e
Letras, Ciéncias e Artes do Amazonas, todos os ramos do conhecimento. C
no Tribunal de Justica do Amazonas, e nosso Amigo Gaitano Antonnacio '

serd outorgada em honra das pessoas membro efetivo da Abracicon.
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Fundacdo Brasileira de
Contabilidade (FBC), langou,
na tarde do dia 6 de maio

de 2021, o Prémio de Producdo

Intelectual Maria Clara Cavalcante

Bugarim. A premiacdo foi instituida

. com vistas a estimular a produgdo

II académica teorica e/ou empirica

| de professores, pesquisadores e

discentes vinculados a programas
| de pos-graduacdo stricto sensu no

Brasil e o periodo de submissdo de

abalhos vai de 15/7 a 30/8/2021.

rante a solenidade de
amento do prémio, transmitido
vivo no YouTube da FBC,
sas liderancas da classe
bil  estiveram  presentes.

LANCAMENTO DO

Além do presidente da Fundacdo
Brasileira de Contabilidade (FBC),
Adeildo Osério de Oliveira, anfitrido
do evento, fizeram parte da mesa
virtual, o contador Zulmir Ivanio Breda
— presidente do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC); o contador Sérgio
Approbato Machado Junior, presidente
da Federagdo Nacional das Empresas de
Servigos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, InformagGes
e Pesquisas (Fenacon); o contador
Valdir Renato Coscodai — presidente
do Instituto Brasileiro dos Auditores
Independentes (Ibracon).

Em seu discurso emocionante de
abertura, Adeildo Oliveira discorreu
sobre as motivagdes pela escolha

_Lancamento do Prémio Maria Clara

Bugarim de producéo intelectual reuniu
lideres da classe contabil brasileira em
clima de homenagens

do nome da presidente da Abracicon
e da Associacdo Interamericana de
Contabilidade  (AIC), Maria Clara
Cavalcante Bugarim, para intitular o
prémio. O presidente da FBC destacou
a trajetoria de Maria Clara, ressaltando
sua lideranca e atuacdo reconhecidas
nacional e internacionalmente,
apontando dados marcantes de sua
trajetoria enquanto lider classista a
frente da FBC, CFC, CRCAL, Abracicon
e AIC e evidenciando as diversas
premiacdes, como a Medalha de Mérito
Contabil Jodo Lyra.

O académico e professor doutor José
Antonio de Franga, coordenador da
Comissao de Elaboragdo do Prémio Maria
Clara e membro do Conselho Consultivo



da FBC, falou ao publico sobre as areas
tematicas do concurso, modo e prazos
de submissdo, regulamento e indicou
o site da FBC (www.fbc.ogr.br), em
que é possivel baixar o regulamento
e edital, como fonte de informagdes
aos interessados em participar da
disputa pelo prémio. Durante sua fala,
o professor ainda destacou a valiosa
contribuicdo dos demais membros da
Comissdo Organizadora do Prémio:
Sandra Maria de Carvalho Campos
(CFC), Jucileide Ferreira Leitao (FBC),
professor doutor Alvaro Pereira de
Andrade (UFPE).

A contadora Maria Clara Cavalcante
Bugarim, presidente Academia Brasileira
de Ciéncias Contdbeis (Abracicon)
e da Associagdo Interamericana de
Contabilidade (AIC), discursou ao
final do evento, expressando toda a
sua emocdo, alegria e gratiddo pelas
homenagens e por ter seu nome
escolhido para intitular o prémio.
“Agradeco e recebo essa homenagem

ASSISTA A GRAVAGAOQ DO
LANGAMENTO DO PREMIO:

ZCLARA

Todo esse apreco
reveste-se de
combustivel

poderoso para que

eu possa sequir
com mais coragem
e perseveranga
em busca de
acoes benéficas
que venham ao
encontro dos
anseios maiores
da céassei cogtébil
rasileira”.
L)

com muita humildade, plenamente
consciente de que tal deferéncia ndo
€ apenas fruto do meu empenho, mas
da conjugacdo de esforcos de todos
aqueles que tem partilhado de minha
vida familiar, profissional e social, os
quais contribuiram para a formagado
do bom conceito sobre mim. Deixo
a emogdo me invadir e registro um
agradecimento especial aos meus pais e
compartilho essa homenagem com meu
grande companheiro de vida, Martonio
Coelho.”, disse a homenageada.

Segundo Clara, a homenagem que
a FBC teve a generosidade de lhe
conferir “aumenta ainda mais a minha
responsabilidade perante a comunidade
contabil. Todo esse apreco reveste-
se de combustivel poderoso para que
eu possa seguir com mais coragem
e perseveranca em busca de agdes
benéficas que venham ao encontro
dos anseios maiores da classe contabil
brasileira”.

3 YouTube
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INFORMACOES, REGULAMENTO E EDITAL:
No site da FBC: fbc.org.br

http://www.fbc.org.br/premio-maria-clara-bugarim-saiba-como-participar/

Submissao de trabalhos:
15 de julho a 30 de agosto de 2021

Avaliacdo dos trabalhos:
19 a 20 de setembro de 2021

Divulgacdo dos trabalhos

classificados:
25 de setembro de 2021

Premiacao:
19 a 21 de outubro de 2021
(Dia a definir)

Local da premiacéo:

Porto Alegre — RS — Evento de
premiagao na Reunido das Academias
Academias de Ciéncias Contabeis
na Conferéncia Interamericana

de Contabilidade (CIC), realizada
pela Associagao Interamericana de
Contabilidade (AIC).
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Projeto Lendas da Contabilidade segue
reunindo grandes icones da profisséo

endas da Contabilidade é uma
Lsérie que busca resgatar a historia

da Contabilidade narrada por
icones da profissdo contabil.

No dia 22 de maio, a quinta edicdao do
projeto trouxe o professor doutor Eliseu
Martins, autor e coautor de varios
livros referéncias na Contabilidade.
Ele foi agraciado com a Medalha Jodo
Lyra em 2008 e sua trajetdria, dentro
da classe contabil, merece reveréncia.

Ja no sexto episddio, foi a vez
do icone da Contabilidade Luiz
Mateus Grimm. O momento
oportunizou aos profanais da
Contabilidade, importantes
fatos histdricos da profissao.

As Debatedoras das duas edicoes
foram Ana Tércia L. Rodrigues,
Presidente do CRCRS e Maria
Clara Cavalcante Bugarim
Presidente da Abracicon e AIC.
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Os episddios da série Lendas da
Contabilidade sdo transmitidos ao vivo
pela TV CRCRS no YouTube e a gravagao
dos programas ficam disponivel para
acesso no mesmo canal.

A realizagdo é do Conselho Regional
de Contabilidade do Rio Grande do Sul
(CRCRS) juntamente com a Abracicon
e Academia de Ciéncias Contabeis do
Rio Grande do Sul — CCRGS, com o
patrocinio da SAFEWEB.
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“Contabilidade Gob elemen
de afastamento do ideal
profissional

Adrennaline Lemos de Almeida, Rayellen Farias Gomes e Francisco de Assis Galvdo.

RESUMO

ste trabalho tem o foco em

abordar a relacdo entre a rotina

de profissionais da contabilidade
e a presenga de agentes estressores,
que podem acarretar em diversos
tipos de desconforto na saude
mental, prejudicando o desempenho
em sua rotina laboral, levando ao
afastamento do profissional ideal. Por
meio de pesquisa de campo na Regido
Metropolitana do Recife, serdo coletados
dados sendo analisados, tendo como
objetivo encontrar fatores que trazem
estresse e incomodo em suas atividades.
A pesquisa consiste em um universo
de trinta pessoas, de diversas areas
da contabilidade como: Contabilidade
Publica, Controladoria, Pericia,
Consultoria, Contabil, Fiscal, Auditoria.
Neste trabalho, sera realizado um estudo
sobre a rotina dos profissionais da
contabilidade que sdo repletos de desafios
e sdo extremamente sobrecarregados.

Dessa forma, o estresse ocupacional
vem se tornando bastante comum em
varias areas atuadas pelo profissional
da contabilidade , trazendo inumeras
complicagdes em seu desempenho no
trabalho, desencadeando também em
problemas na sua vida pessoal.

Palavras-chave: 1. Estresse
Ocupacional.2. Rotina Laboral.
3.Contabilidade.4.Profissional da
contabilidade .5.Inteligéncia Emocional.

1 INTRODUCAO

O ambiente contabil é repleto de
desafios, sdo inumeras informagoes
e dados, prazos para cumprir. Esses
profissionais cuidam das finangas de
outras pessoas e dessa forma possuem
muita responsabilidade em suas maos.

"0 profissional da contabilidade precisa
ser visto como um comunicador de

informagGes essenciais a tomada de
decisGes, pois a habilidade em avaliar
fatos passados, perceber o presente
e predizer eventos futuros pode ser
compreendido como fator preponderante ao
sucesso empresarial.” (SILVA, 2003, p. 03).

Por ter uma rotina tdo pesada e ter
tanta cobranca na area de trabalho, o
desempenho nas atividades laborais e a
saude emocional dos profissionais desta
area podem ser afetados de uma forma
negativa. Segundo o artigo na SILVA
et al. (2016), o estresse tem reflexos
na preparacdo das demonstragGes
contdbeis, a maioria dos empresarios
(64,3%) concordam que o estresse
pode interferir no preparo dessas
demonstrag0es.

A rotina do contabilista € uma das mais
estressantes da atualidade (HERNANDES,
2011). A responsabilidade das atividades
submetidas ao setor de contabilidade tem
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a capacidade de trazer uma sobrecarga
devido ao somatdrio de fatores
estressores no dia a dia, desencadeando
efeitos nocivos na qualidade de vida.

Nessa perspectiva, pretende-se analisar
0 cotidiano do contador, bem como os
efeitos produzidos em colaboradores
submetidos a situagdes de pressao, com o
objetivo de demonstrar quais os principais
fatores na pratica contabil que levam ao
afastamento do ideal profissional, na
Regido Metropolitana do Recife.

Portanto,  indaga-se: Quais os
principais fatores estressores na
pratica contabil que levam ao
afastamento do ideal profissional?

Entdo, o objetivo geral na presente
pesquisa € analisar quais os principais
fatores estressores na pratica contabil
que levam ao afastamento do ideal
profissional, oriundas na regido pesquisada.

Parte-se da hipdtese que € percebivel
que ao decorrer da carreira profissional,
as atividades por ele executadas,
principalmente, na area contdbil e
financeira nas empresas ao qual o
contador € submetido, trazem um
estresse laboral devido a grande carga
que é colocada no mesmo. Assim,
prejudicando o andamento e a qualidade
de seus servicos como contador da
empresa.

No primeiro capitulo, sdo citados a
histéria da contabilidade e evolugdo da
mesma com embasamento bibliografico,
realizando também uma conceituagdo
da profissdo e sua importancia para
sociedade em si.

Ja o segundo capitulo, realiza-se um
estudo sobre as inUmeras caracteristicas
e responsabilidades que fazem com
que o contador exerga sua fungdo com
eficiéncia, bem como compreender
sua cultura de formagdo, onde ndo é
permitido ocorrer erros e apresentar
as dificuldades enfrentadas por essa
profissdo, em decorréncia do seu
cotidiano muito exaustivo.

Consequentemente, no terceiro capitulo,
apuram-se dados que tragam o significado e
histdria da palavra estresse, comegando a

desdobrar para o estresse na atualidade,
com énfase para os desafios ligados a
salde profissional.

Ao final, conclui-se que os objetivos sdo
atendidos e a pergunta respondida com a
confirmacdo da hipdtese, indicando que
se faz necesséria a adogdo de uma nova
e distinta estratégia para a tentativa de
equacionar o problema do estresse no
profissional da contabilidade na Regido
Metropolitana do Recife.

EE Com tantas
exigéncias perante
o profissional,
podemos identificar
um alto indice de
estresse, tendo
0 mesmo que se
profissionalizar
durante quatro anos
ou até mais tendo
consciéncia que sua
jornada esta apenas
comecando, tendo
que se atualizar
perante inovagdes
tecnolégicas
constantemente

Jo)

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na atualidade, um fator muito importante
para um bom desempenho das empresas
é ter profissionais de qualidade, que
cumpram seus prazos € possuam
inteligéncia emocional para driblar as
adversidades do dia a dia. Porém, de
certo modo, a profissdo contabil vem
mostrando que o seu cotidiano é bastante
dificil, por se tratar de patrimonios de
outros e prazos que tem a necessidade
de serem cumpridos.

Nessa perspectiva, a questdo problema
que motiva a presente pesquisa €: Quais
os principais fatores estressores
na pratica contabil que levam ao
afastamento do ideal profissional?

E notério que, no decorrer da carreira
profissional, as atividades contdbeis
e financeiras das empresas ao qual o
contador é submetido possam trazer um
estresse laboral devido a grande carga
que é nele colocada, podendo, assim,
prejudicar o andamento e a qualidade de
seus servigos como contador da empresa.

Com tantas exigéncias perante o
profissional, podemos identificar um alto
indice de estresse, tendo o mesmo que
se profissionalizar durante quatro anos
ou até mais e tendo consciéncia que
sua jornada esta apenas comecando,
tendo que se atualizar perante inovagdes
tecnoldgicas constantemente, além disto
tera que conciliar seu trabalho com
familia e tempo de lazer. (KOUNROUZAN,
2005, p.7).

Para se chegar ao nivel de um profissional
ideal, o contador deve ter ou desenvolver
habilidades e caracteristicas que o
ajudem no dia a dia, como a organizacao,
pontualidade, e precisdo em todas as
suas atividades executadas.

1.2 Objetivo geral

Analisar quais os principais fatores
estressores na pratica contabil que levam
ao afastWWamento do ideal profissional,
oriundas da Regido Metropolitana do Recife.

1.3 Objetivos especificos

e Pesquisar sobre fatores estressores no
trabalho.

e Compreender quais as principais
caracteristicas que formam o profissional
da contabilidade ideal.

e Explicar qual a relagdo entre
fatores estressores no trabalho e as
caracteristicas ideais do profissional da
contabilidade .

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial o artigo apresentara
uma elaboragdo tedrica da evolugdo
da Contabilidade no campo cientifico,



assim como o perfil do profissional e
suas responsabilidades aos quais esta
sujeito,de igual modo, se pontuard o
conceito do estresse que se desencadeia
nesta area. E, ainda, um breve histdrico
deste campo de estudos enquanto
ciéncia, relatando suas perspectivas para
o profissional da contabilidade .

2.1 Evolugao da Contabilidade

De acordo com Iudicibus (2007), a
contabilidade existe desde o século IV
a.C, onde o ser humano ja controlava
seus bens, por meio de marcas em
arvores ou pedras, ou seja, séculos atras
a Contabilidade ja se mostrava ser uma
ciéncia de extrema importancia para o
ser humano como instrumento basico
para a tomada de decisOes e organizacdo
de bens.

Relata Silva (2011) que a contabilidade
existe desde o inicio das civilizagOes,
quando o ser humano sentiu a
necessidade de monitorar os seus bens.
Entdo, a contabilidade, antes de forma
rudimentar, foi se evoluindo, adquirindo
normas até chegar a dinédmica de controle
atual. Os conceitos variados possibilitam
desenvolver com mais critério a aplicacao
dessa ciéncia nos mais diversos estilos,
adaptando-se.

A Contabilidade é o grande instrumento
que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos
os dados econdmicos, mensurando-
0s monetariamente, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatdrios
ou de comunicados, que contribuem
sobremaneira para a tomada de decisdes.
(MARION, 2008, p. 23).

Conforme  Silva (2011), hoje a
contabilidade ndo se concentra apenas
em bens proprios, mas, sim, também
de organizagbes que sdo procedem
de uma série de fatores, como: a
necessidade de demonstrar, com
registros e documentos, a veracidade
das transagOes realizadas, de registrar as
dividas contraidas, os bens adquiridos,
ou até capital que os proprietarios
investiram na empresa, além de informar
as situagBes que as transagdes provocam
na situagdo financeira da empresa para

que os diversos interessados tenham
conhecimento do seu progresso, ou
seja, estagnagao ou retrocesso. A seguir,
0 seguinte conceito sobre a relagao de
entidades com essa profissao:

[...] contabilidade é um sistema muito
bem idealizado que permite registrar as
transagbes de uma entidade que possam
ser expressas em termos monetarios, e

£E As exigencias de

mercado requerem
uma postura
do profissional
de busca
multidisciplinar,
com o
conhecimento
ultrapassando em
muito o aspecto
essencialmente
bdsico D)D)
informar os reflexos dessas transagdes
na situagdo econémico-financeira dessa

entidade em uma determinada data.
(Gouveia 1993, p.01).

2.2 O perfil do profissional da
contabilidade , quanto as suas
responsabilidades

Segundo Moraes (2002), a atividade
basica do contador é registrar,
mensurar e controlar fatos econémicos
e financeiros sobre as variagOes
patrimoniais da empresa. Com base
nos dados resultantes, e utilizando
processos especificos, transforma-os em
informagGes transmitidas por meio de
relatérios e demonstrativos que sejam
Uteis aos usudrios da Contabilidade. Com
isso, afungao basica do contador é atender
aos gestores na tomada de decisdes e
demonstrar aos administradores a real
situacdo da empresa.

As exigéncias de mercado requerem
uma postura do profissional de busca

multidisciplinar, com o conhecimento
ultrapassando em muito o aspecto
essencialmente basico, o que afirma o
pensamento de Marion (2005, p.31) "sem
doutrina, sem cultura geral, ndo se pode
ambicionar plenitude no desempenho do
exercicio da profissdo contabil.”

2.3 O conceito do estresse e a sua
ligacdo com a profissdo contabil

Segundo Pereira (2005) a palavra stress,
de raiz inglesa, foi adaptada ao portugués
e deu origem ao termo estresse. O
estresse, segundo Chiavenato (2010), a
palavra de origem inglesa que significa
pressdo, tensdo, e esta relacionada com a
carga de transtornos e aflicdes que certos
eventos da organizagdo, ou que estao em
sua volta, provocam nas pessoas.

Na sociedade moderna, o estresse
passou a ser um dos maiores problemas
da humanidade, sendo assim chamada
“a sindrome dos tempos modernos”, em
funcdo das mudangas tecnoldgicas e
econdmicas advindas com a Revolugdo
Industrial (BORIN; NATALI, 2006).

O estresse, a cada dia mais, faz parte
da vida profissional das pessoas. No
Brasil, o nimero de pessoas afastadas
por essa causa vem crescendo muito
nos Ultimos anos. As situacdes que
ocorrem no ambiente de trabalho
podem colaborar, significativamente,
para o desenvolvimento desta doenca.
As atividades de natureza técnica, como
as dos contadores, colaboram ainda
mais para desenvolvimento do quadro
(CONTADORES, 2014).

Conforme Aragao et al. (2009) o
significado de estresse esta ligado a tudo
que envolve a vida. Estd relacionado
tanto ao dia-a-dia, quanto a rotina de
trabalho, as relagdes pessoais, ou seja,
a tudo aquilo que demande uma reagdo
rapida para com situagdo presente.
Assim, por definicdo é possivel observar
que um individuo se sente em estresse
quando considera que ndo tem aptiddes
e recursos (pessoais e sociais) para
superar o grau de exigéncia que dada
circunstancia |he estabelece e que é
considerada importante para si. (VAZ-
SERRRA, 2000, p. 262).
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Segundo VIEIRA et al. (2012, p.5), “o
Centro Psicoldgico de Controle de Estresse
analisou 915 funcionarios de escritdrios
contabeis de empresas paulistas (SILLAS,
2011). Dos entrevistados 40% tinham
algum sintoma de estresse, 38% eram
homens e 46%, mulheres.” Os dados
que se apresentam sdo da cidade de Sao
Paulo pesquisamos a fundo, mas ndo
encontramos nenhum dado estatistico
sobre o estado de Pernambuco,
referente ao estresse do profissional da
contabilidade e esse é um dos objetivos
do nosso projeto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste item serdo apresentados a
natureza e os aspectos adotados por esta
pesquisa, assim como todas as etapas de
elaboragdo do trabalho, como também o
campo que acontecera e os elementos
de pesquisa que serdo utilizados neste
estudo. A esse respeito, Fachim (2010,
p. 27, apud KINCHESCKI 2014, p.6)
afirma que a metodologia “é a escolha
de procedimentos sistematicos para
descrigao e explicagdo do estudo”.

O projeto tem a finalidade de alcancar
conhecimentos existentes da ciéncia da
Contabilidade como objeto de estudo,
com a possibilidade contribuir para
possiveis problemdticas acerca dos
fatores estressores para o profissional
da contabilidade. Segundo Gil (2010
p. 26, apud KINCHESCKI 2014, p.4),
pesquisa basica estratégica, diz respeito
aquelas em que had aquisicdo “de
novos conhecimentos direcionados a
amplas areas com vistas a solucdo de
reconhecidos problemas praticos”. Por
isso foi escolhida a pesquisa basica
estratégica como um dos métodos a serem
utilizados em nosso projeto, visando
a possibilidade do aproveitamento do
estudo para uma pesquisa aplicada no
meio contabil.

Quanto ao objetivo, serdo utilizadas
diferentes técnicas de coleta, como
andlise e compreensdo de dados como
pesquisas teodricas com o intuito de um
maior levantamento bibliografico. Com
isso, foi escolhida a pesquisa descritiva
como um dos objetivos. A esse respeito,
Oliveira (2001, p.114) cita que a pesquisa

descritiva ajuda na “obtencdo de uma
melhor compreensdo do comportamento
de diversos fatores e elementos que
influenciam determinado fenémeno”.

Também serd abordada a pesquisa
exploratéria e costuma a ser comum
utilizar de algumas técnicas de coleta de
dados, como “entrevistas estruturadas
ou ndo, questionario, observagdes dos
fatos, analise documental” (SILVA, 2003,
p.63).

Por pretender utilizar analises
estatisticas como um dos instrumentos
metodoldgicos, a pesquisa torna-se
uma abordagem quali/quantitativa.
As entrevistas e o0s questionarios

1 A pesquisa foi

realizada com 30
pessoas da Regido
Metropolitana do
Recife que trabalham
na &rea contabil (..)
0 célculo amostral foi
realizado tendo como
base erro amostral
de 18% e nivel de

confianca de 82%59

serdo aplicados para quantificar e
estipular, estatisticamente, o estudo
dos elementos de afastamento do ideal
profissional da contabilidade, buscando
um conhecimento conclusivo e especifico
sobre o assunto. Segundo Gerhardt e
Silveira (2009, p.35, apud KINCHESCKI
2014, p.6), “este tipo de pesquisa tem
como objetivo gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de
problemas especificos”.

Este estudo conta com o método
hipotético-dedutivo, que é definido como
“método de tentativas e eliminagdo de
erros” (LAKATOS e MARCONI, 1990,
p. 73). Além disso, ele é também
caracterizado como um preceptor de
problemas, lacunas ou contradigdes,
que serdao solucionadas com hipdteses

ou por meio de experimentagdo ou
andlise de estatisticas. A percepcdo do
problema, de uma forma conclusiva, sera
realizada no repasse dos questionarios
ou das entrevistas aos profissionais
da contabilidade, a fim de concluir a
hipdtese criada. Posteriormente, com
o problema definido, prossegue outro
ponto do método, ou seja, o estudo das
solugbes para o problema encontrado.
Essa solugdo sera feita com uma pesquisa
bibliografica de assuntos que levantaram
a hipotese que o problema pode ser
contornado.

Foi selecionado como procedimento
o modelo bibliografico, deste modo
pretende-se  utilizar  artigos  que
divulgam pesquisas recentes sobre a
degradagao emocional do profissional da
contabilidade na sua profissdo, também
por intermédio de renomados autores
com temas vinculados a introducdo a
contabilidade e controladoria que falam
sobre a cultura profissional em si. Com
isso ird contribuir o foco na compreensao
e discussao do tema em questdo. Sobre
os estudos bibliograficos, Vergara (2004,
p. 48) o descreve como o “estudo
sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material
acessivel ao publico em geral.”

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta segdo serao apresentados os
resultados da pesquisa realizada,
tendo por pretensdo alcangar o
objetivo proposto no estudo, focado,
preferencialmente, em investigar e
analisar os fatores que trazem estresse e
incomodo em suas atividades. A pesquisa
foi realizada com 30 pessoas da Regido
Metropolitana do Recife que trabalham
na area contabil registrados no Conselho
Regional de Contabilidade do Estado de
Pernambuco (CRCPE) até dezembro de
2020. Conforme Balango Socioambiental
do CRCPE, em 2020, a autarquia tem
um total de 15.600 profissionais ativos.
O célculo amostral de 30 profissionais foi
realizado tendo como base erro amostral
de 18% e nivel de confianga de 82%,
elas responderam a um questiondrio
com 15 perguntas cada, realizando assim
nosso objetivo com a pesquisa.
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Fonte: o3 autores (2021) (2021).

No grdfico acima, pode-se notar que maior
parte das pessoas entrevistadas moram
na cidade do Recife, tendo um percentual
de 64%, seguido pelas pessoas que
moram em Paulista, contendo 13% das
pessoas entrevistadas, Igarassu e Olinda
com 10% e, por fim, os que residem em
Jaboatdo, sendo em sua totalidade, 3%
das pessoas entrevistadas.

Grafico 2 - Sexo
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Fonte: os autores (2021) (2021).

De acordo com o sexo das pessoas
entrevistadas, pode-se perceber que
maior parte das pessoas entrevistadas
é do sexo feminino, sendo 53%, e as
pessoas do sexo masculino sdo um total
de 47% do publico total, resultando que
a maior parte dos profissionais é do sexo
feminino.

Grafico 3 - Faixa etaria
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Fonte: os autores (2021).

No que se diz respeito a faixa etaria dos
entrevistados, tém-se 53% com a idade
entre 20 e 29 anos, 23% entre 30 e 39
anos, 17% de 40 a 49 anos, e 7% referente
aos que possuem idade acima dos 50 anos.

Grafico 4- Carga horaria diaria de
trabalho? (Formal e informal)
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Fonte: os autores (2021).

Referente a carga horaria de trabalho, os
dados acima informam que 57%, sendo a
maior parte das pessoas, trabalham mais
de 9 horas didrias, seguidos por 37% que
trabalham por 8 horas/dia e, por fim, os que
trabalham 6 horas por dia totalizam 6%.

Grafico 5- Vocé dorme quantas horas
por dia?

B4 hrs
eEnfre5e 6
EMaisde 6t

Sobre o fator horas de sono por dia, 80%
responderam que dormem mais de 6
horas/dia, e 20% dormem entre 5 e 6
horas por dia. Nenhum dos entrevistados
dorme 4 horas por dia.

Grafico 6- Esta satisfeito com o valor
da sua remuneragao?
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Fonte: os autores (2021).

Sobre o fator ‘“satisfagdo com
remuneragdo”, 73% se dizem insatisfeitos
com o valor recebido pelos seus servigos
prestados, e 27% estdo satisfeitos com
sua remuneragdo, salientando que
a maioria dos contadores ndo estdo
satisfeitos com o reconhecimento da sua
formacao exercida dentro da empresa ou
organizagao trabalhada.

Grafico 7- Seu trabalho exige demais
de vocé?
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Fonte: os autores (2021).

Com relagdo a exigéncia do trabalho junto
ao funcionario, 93% diz que o trabalho
exige demais, e 7% defende a opgdo de
que o trabalho ndo exige demais.

Grafico 8- Vocé se considera com um
bom nivel de inteligéncia emocional?

® Nio
® Sim
E Pouco

® Ainda eston
aprendendo

Fonte: Proprios autores (2021}

Sobre o quesito inteligéncia emocional,
50% dos entrevistados relatam ter a
inteligéncia emocional, 43% dizem que
ainda estdo aprendendo, e 7% diz ter
pouca inteligéncia emocional.

Grafico 9 - Como repercute no contador
o estresse que se tem no trabalho?

nervosismo.
tensao.

impaciente,

Fonte: os autores (2021},

Quando perguntados sobre a forma que
se repercute o estresse laboral, 37%
afirmaram ficar em estado de irritabilidade
e impaciéncia; 33% responderam que o
estresse, no ambiente de trabalho, lhes
causa ansiedade e nervosismo; 17%
das pessoas sdo levadas a sensagao
de inseguranca e tensdo; 7% dos
entrevistados ficam desnorteados, assim
colaborando para a desorganizagdao e
desmotivagdo. E, por fim, 6% afirmam

que ajuda a manter a motivacgdo.

B Causa-me ansiedade e

® Deixa-me irritadofa) e

W Ajuda a me manter motivade.,

EXCLUSIVA ABRACICON
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® Fico desnorteado, levando-me a
desorganizagio e desmotivagiio.
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Grafico 10 - Qual o nivel de estresse nas atividades que vocé exerce?
® Insuficiente (procrastinagao) Referente ao nivel de estresse nas atividades,
60% dos entrevistados consideram que em nivel
w Adequado (estimula uma boa performance laboral)  demasiado, 20% em nivel adequado, 17% em bum-

out (nivel alto ao ponto de atrapalhar, conduzindo
m Demasiado (Fxaustidso) para sensag0es de ansiedade e frustragdo), e

apenas 3% consideram-se em nivel insuficiente de

60% estresse.
® Bum-out "nivel alto ac ponto deatrapalbar”

(Ansiedade e Frustagiio)

Grafico 11 - O contador deve estar preparado para tolerar o estresse. Como vocé se prepara para isso?

= Com técnicas de respiragao diafiagmti )
om técnicas de respirago diaftagmatica. Sobre a forma de preparo para ajudar a tolerar

13% w Criando metas alcangiveis. 0 estresse; 30% dos entrevistados se preparam
& planejando e controlando as atividades e prazos
By " Plnejando e controlando s atlvidades eprazos asersm 3 serem cumpridos; 19% afirmam que praticas
s Com prilices e aiviilade fisics. s soiiienkue o ivel 48 de atividades ’f|5|cas a]udam nessa questao,ﬂpf)ls
endorfina e de outros horménios do bem estar cerebral. aumentam o nivel de endorfina e outros hormonios
19% = Meditagho / relaxamento no hordrio de intervalo. do bem estar cerebral;13% fazem técnicas de
. ) respiracdo diafragmatica; 11% realizam meditagdao
& Cuidando da qualidade do sono e tendo uma boa L, . i
alimentaciin. e/ou relaxamento no horario de intervalo; 11%
u A0 me preparo / nInca pensei no assinto. se preparam criando metas alcangaveis; 9%
Fonte: os autores (2021). preferem preparar-se cuidando da qualidade do

sono e da alimentagdo; 7% dos entrevistados ndo
Se preparam e/ou nunca pensaram no assunto.

Grafico 12- Area de atuacdo atual

Sobre a area de atuacdo no ramo da  CONTAEILIDADE PUBLICA
contabilidade; a maioria, que totaliza
33%, atua no setor contabil financeiro,
seguidos pelos entrevistados que atuam PERICIA
na area fiscal, sendo 22%. Os que atuam

CONTROLADORIA

) COMSULTORIA
na parte da consultoria representam um
. CONTABILIDADE
0, -
total de 17%. Apds estes, encontram FINANCEIRA
se com 8% cada, os que atuam na
FISCAL

controladoria e pericia. Por fim, como
também com 6% cada, os que atuam na AUDITORIA
contabilidade publica e auditorwia.

Grafico 13- Qual o maior fator causador de estresse na sua rotina laboral?

Os fatores denominados “estressores”
ou fontes do estresse podem ser
originados por meios de fontes internas

ou externas ao individuo. Decidimos
perguntar sobre a fonte de estresse dos
entrevistados, com a pergunta: “qual
0 maior fator causador de estresse na
rotina laboral?”, a maioria, totalizando
27% reclama da alta demanda laboral; I

o . ~
22% atribuem o estresse a remuneragdo Nio existe  Relacionamento Relacionamento Remuneragdo Alta demanda Precisdo e Relacionamento

baixa e a precisdo e agilidade altamente  estresse na com clientes com chefe baixa laboral agilidade  com colegas de
cobradas;13% justificam o estresse por minha rotina altamente trabalho
cobradas

meio do relacionamento com clientes;
9% atribuem ao relacionamento com
colegas de trabalho; e por sua minoria,
totalizando 7%, remetem o estresse ao
relacionamento com o chefe.

Fonte: os autores (2021).



Depoentes A Depoimentos

1 O estresse no trabalho vem aumentando o nivel de depressao e an-
siedade na classe devido a fase dificil que o pais esta passando.

2 Sinto muito estresse, raiva, desmotivacdo. Isso torna ndo sé a area
profissional, mas toda a minha vida baguncada. E ndo aplico técnica
de melhora e controle deste sentimento, pois desconhego qualquer
tipo de técnica que possa me ajudar nisso!

3 Trabalhar sob pressao requer de nds um bom equilibrio. Para isso
uma boa leitura, um bom filme. Um boa noite de sono. Aprendendo
o poder da resiliéncia. O contador deve ser como uma liga que até se
expande, mas volta ao normal e ndo se parte.

4 Poderia ver, como o ambiente de trabalho e a interagdo com os
colegas influéncia no comportamento e desenvolvimento do servico
contabil.

5 Ambiente mais confortavel e amigavel fornece melhores condigGes de
trabalho.

6 Hoje o estresse proporciona como retorno, diversos tipos de doengas

que causam transtornos mentais e psiquicos. Diversos problemas,
referente a falta de infraestrutura dentro das organizacdes, a sobre-
carga de tarefas, metas inalcangaveis, Distribuigdo inadequada de
responsabilidades, falta de flexibilidade e remuneragdo incompativel
com as fungOes, ocasionam certo desconforto no ambiente e no
rendimento profissional do colaborador.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados de uma amostra
extraidas de 30 profissionais da
contabilidade, na Regido Metropolitana do
Recife, principalmente situados na cidade
do Recife, foram totalizados 64% dos
entrevistados, os quais, foram analisadas
por segmentos de atuacdo. Sdo eles:
contabil financeiro, fiscal, consultoria,
controladoria,  pericia,  contabilidade
publica e auditoria.  Verificou-se,
inicialmente, um perfil dominante da
amostra, caracterizando-se jovens entre
20 e 29 anos, sendo a maioria do sexo
feminino 53%. Observou-se também uma
quantidade significativa de profissionais
com carga horaria de trabalho superior
a nove horas e com menos de seis horas
de sono diérias, ou seja, a carga horaria
de trabalho tem como influéncia direta
no nivel de estresse do profissional.
Constatando isso, 93% relataram que o
trabalho exige demais da sua capacidade.
Além disso, constatou-se uma propor¢ao
significante de profissionais que estao
insatisfeitos com a sua remuneracdo

Compreende-se
que a valorizacdo da
inteligéncia emocional
nos ambientes de
trabalho vird contribuir
para a qualidade dos
servigos prestados
e suas respectivas
atividades, quando o
trabalhador, mesmo
estando estressado,
mantiver o controle da
situacédo ele ainda pode
sentir-se motivado
para executar suas
atividades DD

1 50% dos
contadores afirmou
ter inteligéncia
emocional para lidar
com uma situacéo
de estresse.(..)

Ainda que as
demandas sejam
excessivas, elas sao
menos prejudiciais,
na medida em que o
profissional comeca
a criar estratégias
para lidar com suas
dificuldades.

b

salarial, 73%. Por fim, constatou-se
que ha uma grande variedade de areas
de atuagdo entre os profissionais do
estudo, no entanto, uma parcela mais
significativa atua contabilidade financeira
foi a mais citada entre os respondentes e
70% pontuou ter graduagdo na area de
Contabilidade.

Compreende-se que a valorizagdo da
inteligéncia emocional nos ambientes
de trabalho vird contribuir para a
qualidade dos servigos prestados e
suas respectivas atividades, quando o
trabalhador, mesmo estando estressado,
mantiver o controle da situacdo ele ainda
pode sentir-se motivado para executar
suas atividades; 50% dos contadores
afirmou ter inteligéncia emocional para
lidar com uma situacdo de estresse,
ficamos satisfeitos com essa resposta,
pois, mesmo que a rotina desta profissao
seja desgastante, observamos que
esses profissionais sabem lidar ou estdo
aprendendo e 43% a encarar situagdes
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Percebemos que a
técnica mais utilizada
é o planejamento e
controle de atividades
e prazos, a fim de
que as demandas nao
0 sobrecarreguem e
assim a rotina fique
menos exaustiva e

estressante. 5ly

desgastantes na rotina laboral. Com
os resultados da pesquisa em campo,
concluimos que o fator de maior estresse
na rotina de trabalho desencadeia-
se da propria demanda de trabalho e
satisfacdo como: alta demanda laboral
27%, precisao e agilidade altamente
cobradas 22% e baixa remuneracao
salarial 22%, os principais sintomas de
estresse que esses contadores pontuaram
foram a ansiedade, nervosismo, irritacao
e impaciéncia, sintomas que em longo
prazo podem acarretar em problemas
sérios de salde mental e fisica do
profissional.

Conclui-se que, quando altas demandas
e autocontrole coincidem, ainda que as
demandas sejam excessivas, elas sao
menos prejudiciais, na medida em que

o profissional comega a criar estratégias
para lidar com suas dificuldades. Com a
pesquisa, percebemos que a técnica mais
utilizada é o planejamento e controle
de atividades e prazos, a fim de que
as demandas ndo o sobrecarreguem e
assim a rotina fique menos exaustiva e
estressante. Outra pratica citada é da
atividade fisica que, além de despertar
hormonios como a endorfina também
ajuda na liberacdo da tensdo e estresse,
absorvidas durante o trabalho rotineiro.
Com isso aconselha-se todo o tipo e
forma de pratica e relaxamento que
ajude na saude mental do profissional.

Tem-se como limitacdo de pesquisa
a falta de estudos frequentes sobre o
assunto na regido, contudo, os resultados
descritivos ainda permitem a analise
de tendéncias com o grau de confianga
de 82%. Por fim, ndo é um estudo
conclusivo, restando que ele sirva para
novos trabalhos e estudos de pesquisa
futuras.
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e contabili

esta coluna, serd narrada a
N histéria de trés contadores que

estdo entrelacadas pela paixdao
pela educagdo e pela contabilidade.
O interessante é que, com certeza, a
histéria que vou aqui narrar representa
a histdéria de muitos personagens Brasil
a fora.

Deixa eu me apresentar inicialmente.
Meu nome é Roberto Miranda Pimentel
Fully e atuo como auditor independente
e como professor. Estou na docéncia
ha mais de 22 anos, sendo um eterno
aprendente e tendo feito especializagao
Em Auditoria Contabil e Financeira,
mestrado e atualmente sou doutorando
em Contabilidade. A contabilidade
entrou na minha vida por um empurrao
do meu pai, que enxergava nessa
profissio um grande potencial de
empregabilidade e de promogdo social.

Meu pai acertou. Faltando trés meses
para concluir minha graduacdo, fui
contratado por companhia de energia
elétrica do meu estado para atuar como
controller em departamento operacional
de distribuicdo de energia. Pouco
depois, estava conciliando as atividades
profissionais também com a docéncia.
Por conta da contabilidade, atuei como
executivo financeiro, conselheiro de
conselho de administragdo de sociedade

b

66,

ade

anbnima, gestor publico, gestor
educacional e auditor independente,
mas a academia sempre foi minha
paixao.

Em 2017 conheci um excelente
programa do Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais, o CRC
Jovem, na época conduzindo por

ssim como lantos
outros alunos de
Contabilidade no
Brasil, trabalhava
durante o dia e
cursava a faculdade
a noite. (..) as crises
financeiras que
sua familia passou
0 impediram de
continuar estudando
com a sua turma.
Era uma histéria
dificil de aceitar DD

ixao ¢ educacao

um entusiasta da formacdo da nova
geragdo de contadores, o professor
doutor Vidigal Fernandes Martins. O
professor Dr.Vidigal, da Universidade
Federal de Uberlandia, era na época vice-
presidente do CRCMG e um arauto da
divulgagdo da mensagem do CRC para
os académicos de Contabilidade. Sua
paixao pela profissdao, pela categoria,
pela missdo dos contadores para com a
sociedade brasileira arrebatava o coracao
dos estudantes, fazendo crerem que sao
agentes transformadores da realidade.

Em parceria com o professor doutor
Vidigal, implantamos o CRC-Jovem nas
unidades das Faculdades Doctum de
Manhuagu e de Caratinga. Promovemos
eventos, torneios e integracdo da
nova geragdo de contadores com a
classe contabil. Aqui entra o terceiro e
importante personagem desta histdria.
O meu ex-aluno e agora contador Diégo
Vila Real de Andrade. Oriundo de uma
familia humilde, Diego ingressou na
primeira turma do Curso de Ciéncias
Contdbeis das Faculdades Doctum de
Manhuagu (MG).

Diego, assim como tantos outros alunos
de Contabilidade no Brasil, trabalhava
durante o dia e cursava a faculdade a
noite. Mesmo com o apoio da instituigdo,
as crises financeiras que sua familia
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passou o impediram de continuar
estudando com a sua turma. Era uma
histéria dificil de aceitar. Um jovem tdo
promissor sendo sugado pelos problemas
financeiros que afetam a maioria das
familias brasileiras. Em uma das acOes
do CRC- Jovem, o Diego participou como
convidado, e é aqui que as histdrias
se encontram, faziamos movimentos
de unido de todos os estudantes de
Ciéncias Contabeis da cidade, um grande
movimento de agdo e transformacgdo
para impulsionar a nova geragao. Neste
encontro, o professor doutor Vidigal falou
do quanto a profissdo contabil transforma
a vida das pessoas, dando-lhes novas
oportunidades profissionais. O Diego se
encheu de animo e conseguiu retornar.

Com ajuda de um colega de faculdade,
conseguiu trabalho na area administrativa
de uma industria da cidade e tdo logo
se formou e conseguiu seu registro
profissional, tendo sido aprovado no
Exame de Suficiéncia, no sétimo periodo
da faculdade, o seu coordenador de curso
na faculdade o convidou para trabalhar
na sua empresa contabil. Este ano, pela
sua desenvoltura enquanto profissional,
foi convidado a ser o contador-geral da
Céamara Municipal de Manhuagu (MG).

Recentemente tivemos uma grata
experiéncia. O Diego enquanto contador-
geral da Camara de Manhuagu, reuniu-
se comigo que estou como secretario
municipal de Planejamento de Manhuagu
e com o contador-geral da Prefeitura
Municipal de Manhugu, professor Jocimar
Franco Barreto, sobre orgamento publico
municipal. A grande alegria é que o

k6 Faziamos
movimentos de
unido de todos
os estudantes de
Ciencias Contabeis
da cidade(..)
Neste encontro, o
professor doutor
Vidigal falou do
quanto a profisséo
contdbil transforma
a vida das pessoas,
dando-lhes novas
oportunidades
profissionais. 0
Diego se encheu de
animo e conseguiu
retornar. yly

contador Jocimar foi meu aluno, tornou-
se professor e ambos fomos professores
do Diego.

A aposta na educacdo e na profissdao
transformaram a minha vida e a vida
do meu ex-aluno e agora colega de

profissdo Diego Vila Real. A atuacdo do
Conselho Federal de Contabilidade, em
articulagdo com os Conselhos Regionais
de Contabilidade, em atrair e preparar
uma nova geracao de profissionais da
contabilidade farda com que a nossa
profissdo tenha ainda maior destaque
ndo apenas no cenario nacional, mas
também internacional.
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Contribuicées do controle interno

para a governanga nas organizages:
percepces dos discentes em
Contabilidade do Municipio de Petrolina

Denise Passos de Sd, Josaias Santana dos Santos, Florisvaldo Cavalcante Cunha Junior,

Agnaldo Batista da Silva e Jéssica Ramos Gomes.

RESUMO

O objetivo do trabalho é analisar a
percepcdo dos discentes em Ciéncias
Contabeis de Petrolina (PE) sobre as
contribuigdes do sistema de controle
interno  para a
organizagdes. A amostra do estudo foi
formada por 40 estudantes dos cursos de
Ciéncias Contabeis da cidade de Petrolina
(PE), sendo 20 alunos da universidade de
ensino privado e 20 da universidade de
ensino publico. A pesquisa é de natureza
descritiva de cunho quantitativo. Os
dados foram coletados por meio de
questionarios aplicados de forma on-

governanga  nas

line via link aos discentes de Ciéncias

Contabeis do 5° ao 8° periodo entre
os dias 3 a 6 de dezembro de 2019. Os
alunos da universidade de ensino publico
mostraram maior seguranga quanto
aos conceitos e aplicagdo. Em linhas
gerais, 0s conhecimentos dos discentes
de ambas as universidades quanto ao
controle interno em contribuicdo com a
governanga corporativa € considerado
bom, uma vez que os resultados
foram satisfatorios devidos mostrarem
seguranga em suas respostas.

Palavras-chave: Controle  Interno;
Governanga Corporativa; Contabilidade.

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze
the perception of students in accounting
sciences of Petrolina (PE) about the
contributions of the internal control
system to governance in organizations.
The study sample consisted of 40
students from the Accounting Science
courses of the city of Petrolina (PE),
being 20 students from the private
university and 20 from the public
university. The research is descriptive in
nature with a quantitative nature. Data
were collected through questionnaires
applied on-line via link to students of
accounting sciences from the 5th to the



8th period from December 3rd to 6th,
2019. Students at the public university
showed greater confidence in the
concepts and application. In general,
students' knowledge of both universities
regarding internal control in contributing
to corporate governance is considered
good, since the results were satisfactory
because they show confidence in their
answers.

Keywords: Internal Control; Corporate
governance; Accounting.

1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, a economia
brasileira passou por muitas mudangas
na estrutura de propriedade e gestdo
de suas empresas. E, nos dias atuais,
as organizagbes necessitam estar em
constante mudanga para acompanhar o
mercado que se encontra mais aquecido,
tecnoldgico, avancado e competitivo que
em outrora. Por essas razoes, o controle
interno agrega um melhor corpo de
conhecimento relativo a gestdo e tomada
de decisdo as mais diversas organizagoes.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que
a finalidade do controle interno é de
oferecer as organizagdes um conjunto
de ferramentas que possa melhorar
a producdo de dados confidveis para
auxiliar no dia a dia, antecipando as
organizagdes quanto as constantes
mudangas no ambiente interno e externo.

A partir dos escandalos corporativos nos
Estados Unidos, no inicio do século XXI,
mais especificamente em 2002, em que
a Lei Sarbanes — Oxley passou a existir,
houve uma necessidade geral de vincular
as empresas a governanga corporativa
juntamente com as atividades de controle
interno, uma vez que a lei enfatizou o
papel dos controles internos (ARAUJO et.
al, 2016).

Machado, Fernandes e Bianchi (2016)
definem, em sintese, a governanga
corporativa como uma forma de
gestdo que envolve toda organizagdo,

E£ Afinalidade do
controle interno
é de oferecer
as organizacoes
um conjunto de
ferramentas que possa
melhorar a producéo
de dados confidveis
para auxiliar no dia a
dia, antecipando-as
quanto as constantes
mudangas no
ambiente interno e
externo. DD

principalmente  seus conselhos e
dirigentes, com a finalidade de garantir
a continuidade da sociedade, os direitos
dos acionistas, melhorando seu valor de

mercado e desempenho.

Alves (2016) diz que, no geral, as
organizagdes tém mudado por se
preocupar e cada vez mais se importar
quanto a sua imagem perante
clientes externos e internos, e suas
praticas de gestdo. E tais mudangas
vém transformando as organizagdes
profundamente, uma vez que a
preocupacdo com mecanismos para
fortalecer suas estruturas de maneira
mais transparente e participativa e, em
relacdo a diretrizes, é constante, sendo
possivel melhorar o processo decisivo,
buscando maior eficiéncia, reduzindo
riscos e aumentando a confianca e
satisfacgdo de seus colaboradores e
clientes (ALVES, 2016).

A preferéncia pelo tema surgiu pela
percepgao de quais aportes o controle
interno pode proporcionar a gestdo
organizacional, uma vez que a partir
de sua utilizagdo, os gestores podem
obter informacdes legitimas, até
mesmo por meio de informagOes

contabeis mais rigorosas e dignas que
possam contribuir nas suas tomadas de
decisOes, possibilitando maior confianca
quanto aos negdcios da organizagdo e,
consequentemente, encorajando-0s nos
segmentos das politicas organizacionais.

Desta forma o estudo proposto
busca resolver a seguinte indagagdo:
Qual a percepcao dos discentes em
Ciéncias Contabeis de Petrolina (PE)
sobre as contribuicdes do sistema de
controle interno para a governanga nas
organizagoes?

I\\

Possui como objetivo geral “analisar a
percepcdo dos discentes em Ciéncias
Contabeis  de Petrolina (PE) sobre
as contribuicdes do sistema de
controle interno para a governanga

nasorganizagdes”.
2 REFERENCIAL TEORICO

1.1. ASPECTOS CONCEITUAIS DE
GOVERNANCA

A palavra “governanga”, originalmente,
vem da palavra em latim “gubernare”,
que significa dirigir, governar. Para
Gongalves (2005), governanga esta
relacionada aos meios e processos que
sdo utilizados para produzir resultados
eficazes. Ja para Peters (2013), é dirigir a
economia e a sociedade visando objetivos
coletivos. Ele salienta que o processo de
governanga abrange encontrar meios de
identificar metas e logo apds, identificar

0s meios para alcancar essas metas.

Percebe-se que o0s conceitos de
governanga corporativa se maodificam
para cada autor, podendo ser desde uma
visdo econémica a administrativa. Falando
de governanga corporativa La Porta
et al. (2000) diz que é um mecanismo
de protecao aos investidores externos
(acionistas ou credores). Ja para Alves
(2016), a governanga corporativa esta
ligada a uma gestdo competente aliada
a praticas transparentes, equanimes e
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de prestacao de contas, permitindo a
geracdo de valor a organizagdo e aos seus
proprietarios.

Machado, Fernandes e Bianchi (2016)
definem, em sintese, a governanga
corporativa como uma forma de
gestdo que envolve toda organizagdo,
principalmente  seus  conselhos e
dirigentes, com a finalidade de garantir
a continuidade da sociedade, os direitos
dos acionistas, melhorando seu valor de
mercado e desempenho.

A separacdo entre controle e gestdo
das grandes empresas contemporaneas
foi a razdo da origem da governanca
corporativa. Esse conflito de interesses
também é chamado de problema de
agéncia (ANDRADE; ANDRADE, 2005).

Segundo Serafim, Quelhas e Alledi
(2010), a governanga corporativa passou
a eclodir a partir do inicio da década de
80 nos Estados Unidos, resultante de um
movimento de acionistas devido o abuso
de alguns dirigentes de empresas. A
partir disso, estudos e pesquisas no setor
académico, empresarial e governamental
se intensificaram, culminando em
mudangas, tanto na legislagdo quanto na

k€ Nos dias atuais,

as organizagoes
necessitam estar
em constante
mudanca para
acompanhar o
mercado que
se encontra
mais aquecido,
tecnoldgico,
avancado e
competitivo. Por
essas razoes, o
controle interno
agrega um
melhor corpo de
conhecimento
relativo a gestéo
e tomada de
decisdo. gy

criagdo de procedimentos e praticas de
gestdo, consequentemente com cobranga
maior dos administradores na geréncia

dos negdcios das empresas.

E imprescindivel que, para que uma
empresa tenha bons resultados, a
pratica da governanca corporativa deve
ser realizada. Alves (2016) salienta a
importancia de praticas de governanca,
uma vez que as empresas buscam
a transparéncia, ética e equidade,
resultando em uma demanda por boas
préticas de governanca nas organizagdes

em todo o mundo.

Pereira (2010) diz que a aplicacdo da
governanga € similar em organizagoes
privadas e publicas, destacando que,
ainda que possuam focos especificos
€ possivel observar que, por exemplo,
questdes que envolvem separagdo entre
propriedade e gestdo, responsavel pela
geracdo dos problemas de agéncia, o
incentivo na execugdo das politicas e
objetivos definidos, o acompanhamento
e o0s instrumentos definidores de
responsabilidade sdo alguns dos pontos
em comum entre eles, e que inclusive
os principios basicos da governanca que
norteiam ambos os segmentos sdo os

mesmos.

Schimith e Chagas (2009) defendem que
0 sistema governanga corporativa também
pode ser agregado as organizagdes do
Terceiro Setor, uma vez que também sdo
consideradas como empresa, pretendem
contribuir para a perenidade, aumentar o
valor para a sociedade e aumentar seus

capitais, ainda que por meio de doagdes.
1.2. ESTRUTURA DE GORVERNANCA

O Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (2015) apresenta a estrutura
da governanga corporativa conforme a

sequir:



Figura 1: Contexto e estrutura do
sistema de governanga corporativa

r
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Fonte: IBGC (2015, p. 19).

Esses sdo alguns fundamentos e praticas
dos 6rgdos que constituem o sistema de
governanga corporativa nas organizagdes.

Pereira (2017) frisa que o modelo
pode ser adaptavel de acordo com as
caracteristicas de cada organizagdo, uma
vez que este é apresentado de forma
abrangente. Silveira (2002) complementa,
afirmando que a adocdo dos sistemas
de governanga corporativa depende do
ambiente institucional na qual a empresa
estd inserida.

Um eficiente conselho de administracdo
é caracterizado pela separacdo das
fungdes de presidente e CEO do conselho,
pela elevada participagdo de diretores
externos a firma, ou seja, independentes,
e pequena quantidade de conselheiros
(CORREIA; AMARAL; LOUVET, 2014).

A diretoria é o oOrgdo que tem a
responsabilidade de gerir a organizacdo,
possuindo como principal objetivo o de
fazer com que a mesma cumpra sua

fungdo social e seu objeto (IBGC, 2015).

O IBGC (2015) afirma que o comité de
auditoria integra o conjunto de governanga
das organizagbes brasileiras, que pode
ser, ou nao, constante, de acordo com o
que o estatuto ordene.

O Conselho Fiscal tem fungao fiscalizadora
que admite avaliar, medir e conferir o
cumprimento das obrigacGes estatutarias e
legais (PELEIAS; SANTOS; TINOCO, 2017).

Santos e Aragak (2015) definem
compliance como a obediéncia as leis do
pais, o que demonstra o comprometimento

da organizacdo quanto ao fortalecimento

de seus negocios, de maneira que
contribui a assegurar a perenidade da
empresa e aumentar seu valor.

2.2.1 PRINCIPIOS BASICOS DA
GOVERNANGCA CORPORATIVA

Para uma boa governanga corporativa,
para qualquer tipo de organizacdo, é muito
importante que os principios basicos sejam
seguidos, uma vez que sdo convertidos
em recomendagOes objetivas por meio
da pratica de uma boa governancga e sua
adequada adocdo resulta em um clima de
confianga tanto de forma interna e quanto
em relagdo com terceiros (IBGC, 2015).

O Instituto diz
basicos sdo: transparéncia, Equidade,

que o0s principios

Prestagdo de Contas (accountability) e
Responsabilidade Corporativa.
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Quadrol: Principios basicos da governanga corporativa

PRINCIPIO

Transparéncia

Equidade

Prestacao de Contas (accountability)

Responsabilidade Corporativa

Fonte: dados da Pesquisa

2.3 GOVERNANGA E GESTAO DE RISCO

A gestdo de risco € um tdpico chave na
governanga corporativa, uma vez que
pela de sua implementacdo, podem
ocorrer diversos beneficios (IBGC, 2007).

Risco é a possibilidade de que ocorra
um evento que afete de maneira inversa
quanto a realizacdo dos objetivos (COSO
— Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, 2016).

Para Almeida e Pascoalino (2009),
a gestdo de risco é a gestdo de que
provavelmente ocorra um  evento
perigoso que seja causador de prejuizo
ou dano a organizacgdo. O COSO -
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, ou Comité
das OrganizagOes Patrocinadoras (2007)
complementa como sendo um processo
conduzido em uma organizagao, aplicado
no estabelecimento de estratégias,
tragadas para verificar possiveis ameagas
que possam afetar a organizagdo,

DESCRICAO

Desejo das organizacdes de disponibilizar para os stakeholders (partes interessa-
das) informag0es de seu interesse, nao somente as impostas por regulamentos ou
disposicoes de leis, devendo contemplar tanto o desempenho econémico-financeiro
quanto os demais fatores que conduzem a preservagao e a otimizagao do valor da

organizacao e que norteiam a acdo gerencial.

Caracterizado “pelo tratamento justo e isondmico de todos os sdcios e demais

partes interessadas (stakeholders)”, no qual seus direitos, necessidades, deveres,

expectativas e interesses sdo levados em consideragao

Os agentes de governanga sao obrigados a prestar contas de sua atuacao de modo

claro, compreensivel, conciso e tempestivo, onde a consequéncia dos seus atos e

omissdes devem ser assumidos e que devem atuar, no ambito dos seus papéis, com

diligéncia e responsabilidade.

Levando em consideragdo, no modelo de negdcio dos agentes de governanga, no

curto, médio e longo prazo, os diversos capitais, sejam eles financeiros, intelectu-

ais, manufaturado, sociais, etc., que os agentes da governanca devem zelar pela

viabilidade econémico-financeira das organizagbes, aumentarem as externalidades

positivas dos seus negocios e operagoes e reduzir as negativas.

como também gerir os riscos de forma
compativel com a capacidade da empresa
para que a mesma possa CUMprir 0s seus
objetivos.

Coimbra (2011) destaca que os riscos
corporativos podem ser estratégicos,
financeiros e operacionais. O IBGC (2007)
ainda classifica-os quanto as origens
dos eventos, podendo ser externos ou
internos e quanto aos tipos, podendo ser
relacionados a tecnologia, ambiental e de
conformidade.

Desta forma, Zanker (2008) ressalta a
relacdo dos negdcios das empresas com
a administracdo de risco, uma vez que
empresas que tiverem uma boa gestao
terdo sucesso, e que se nao forem bem
geridas, fracassardo.

Sendo assim, Soin e Koller (2013)
argumentam que a gestdo de risco
deixou de ser questdo de preocupacdo
relacionada somente a finangas e passou
para uma questdo de controle gerencial.

Mattos (2018) destaca que as atividades
de tratamento e avaliagdo dos riscos
se referem aos controles internos, pois
segundo qual seja o resultado na gestdo
de risco, se existentes, podem ser
mantidos, eliminados ou maodificados,
ou podem ser implementados novos, o
que mostra a relagdo entre governancga
corporativa, gestdo de risco e controle
interno.

b6 A gestao de
risco deixou de
ser questdo de
preocupacao
relacionada
somente a financas
e passou para uma
questdo de controle

gerencial. 98,



2.2 CONTROLE INTERNO

Controle significa o ato ou poder de
controlar, verificar, averiguar. Sendo
assim, Mattos (2018) define o controle
interno como um processo integrado
que deve ser estruturado para que possa
enfrentar riscos e prover uma seguranga
razoavel de que, no alcance da missdo
da organizacdao, os objetivos sejam
alcangados.

O controle interno auxilia as organizacdes
tanto a sustentar e a melhorar seu
desempenho quanto a alcangar objetivos
importantes, assim como permite que
elas desenvolvam, de maneira eficaz e
afetiva, sistemas de controle interno que
se adaptem em constante mudanga aos
ambientes corporativos e operacionais,
que auxiliem os processos solidos de
governanca da organizacao e tomada de
decisGes e que reduzam os riscos para
niveis aceitaveis (COSO, 2016).

Para Attie (2011, p.190), o controle
interno  engloba todos o0s meios
planejados de uma organizacdo para
governar, dirigir, restringir e conferir suas
varias atividades, com a finalidade de
fazer cumprir seus objetivos.

Camargo e Bermann (2017)
complementam que o controle interno
também ajuda os administradores ao
aperfeicoamento de seus conhecimentos,
permitindo-lhes a busca por uma melhor
qualidade e redugdo dos custos dos
produtos e servicos, fazendo manter a

competitividade da organizagao.

Quanto a natureza do controle interno,
os controles podem ser tanto contdbeis
quanto administrativos.

Brito e Fontenelle (2016) definem os
controles contabeis como procedimentos
utilizados para salvaguardar a
propriedade dos itens que o compde

e 0 patrimonio, que esta relacionado a

Tudo o que
envolve as
atividades e as
rotinas, seja de
natureza contabil
ou administrativa,
esta ligado ao
controle interno,
desde que se
tenha o objetivo
de cumprir
com a politica
implantada pela
administracao
dentro da

entidade. Jo

fidedignidade dos registros contdbeis e
a veracidade. E ainda, de acordo com
os autores, os controles administrativos
visam proporcionar a efetividade e
eficiéncia quanto aos negdcios e as
operagOes da empresa.

Almeida (2012) menciona que sao
exemplos de controles contabeis os
controles fisicos, auditoria interna,
segregacao de fungbes e sistemas de
conferéncia, aprovacao e autorizacdo; e
sao exemplos de controles administrativos
o controle de qualidade, analises
estatisticas de lucratividade por linha de
produtos, analise das variagGes entre os
valores orgados e os incorridos, estudos
de tempos e movimentos, controle de
compromissos assumidos, mas ainda
ndo realizados economicamente e
treinamento de pessoal.

Sendo assim, pode-se dizer que tudo
0 que envolve as atividades e as
rotinas, seja de natureza contabil ou
administrativa, estd ligado ao controle
interno, desde que se tenha o objetivo
de cumprir com a politica implantada
pela administracdo dentro da entidade.

Para Brito e Fontenelle (2016), os
procedimentos de controle podem ser
preventivos ou detectivos. Os preventivos
visam identificar um erro ou irregularidade
antes que acontega, e os procedimentos
de controle detectivos visam identificar
um erro ou irregularidade depois que
tenha ocorrido.

Para que um sistema de controle interno
seja implantado em uma empresa,
alguns principios basicos devem ser
observados. Brito e Fontenelle (2016)
destacam que os principios basicos sdo:
o estabelecimento de responsabilidades,
rotinas internas, acesso aos ativos,
segregacdo de fungdes, auditoria
interna e custo do controle x beneficios.
Ja Crepaldi (2002) e Almeida (2012)
expandem a visdo, acrescentando o
confronto dos ativos com os registros,
amarragdes no sistema e limitagdes do
controle interno.

O gestor efou administrador de uma
organizagdo deve seguir os principios
fundamentais do controle interno, uma
vez que sao acdes de rotina que toda
organizacdo, no geral, deve seguir, pois
contribui para que alcancem os resultados
almejados (CAMARGO; BERMANN, 2017).
Fraude compreende aspectos ligados a
irregularidades e ilegalidades causadas
por atos intencionais causando prejuizo
na organizagdo, podendo ser feita em
beneficio de pessoas tanto da parte
externa como interna da companhia
(SILVA; FERREIRA, 2017).

Ainda para Silva e Ferreira (2017), a
palavra “erro” é uma expressdo que
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estd ligada aos atos inconscientes ou
involuntarios, como a ma interpretacdo de
normas contabeis ou execugdes mal feitas
nos registros e elementos contabeis, e os
erros de célculos matematicos.

Para Attie (2011), um bom sistema de
controle interno previne a ocorréncia de
fraude e minimizam os riscos de erros
e irregularidades, porém, ressalta que,
mesmo que uma empresa possua um
bom sistema de controle interno, ndo é
possivel garantir absolutamente a ndo
ocorréncia de tais atos.

Desta forma, € possivel perceber que
com um bom sistema de controle interno
nas empresas, a deteccao de fraudes e
erros se torna mais facil, uma vez que
por meio dele hd mais chances para tal
identificacdo e prevencgao.

2.5 GOVERNANGCA E CONTROLE
INTERNO

Por meio da adocdo da governanga
corporativa, € possivel evitar fraudes,
respeitar a lei, reduzir a assimetria
de informagdes e tratar os credores
e acionistas de forma igualitaria,
respeitando os direitos e deveres de cada
um (BRANDAO; BERNARDES, 2005).

Junior (2005) considera que, tanto
o Conselho de Administracdo quanto
a Diretoria Executiva intervém na
implementagdo dos controles internos,
por fazerem parte da alta administracdo,
uma vez que sd3o responsaveis por

estabelecer o Plano de Organizagao.

Ribeiro (2018) descreve que a governanga
corporativa para as empresas e sua
administragdo, por meio de conselhos,
trazem algumas vantagens que podem
apresentar decisGes melhores quanto a
aplicagao de recursos, no qual ocasiona o
aumento tanto em relagdo ao respeito de
seus clientes quanto do valor do acionista,
assim como a resposta do mercado.

1 Com um bom
sistema de
controle interno
nas empresas, a
deteccdo de fraudes
e erros se torna
mais Facil, uma vez
que por meio dele
h& mais chances
para tal identificacéo

e prevencao.; L)

Zanker (2008) conclui afirmando ser o
momento para investir em governanca
corporativa, uma vez que a tendéncia
é de crescimento pelo desenvolvimento
de mecanismos que certifiquem as
organizagOes de que as decisGes sejam
tomadas por intermédio de informagdes
seguras e claras e que, com esse
objetivo, requer melhores procedimentos
de controle interno e gerenciamento de
riscos e investimentos em tecnologia da
informagao.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se
como uma pesquisa descritiva, pois o
estudo buscou identificar as opinides
dos discentes de ensino presencial
acerca do controle interno como parte da
governanga corporativa.

De acordo com Gil (2008), pesquisa
descritiva tem o objetivo de descrever as
caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagOes entre variaveis. A populagdo alvo
de estudo foi formada por discentes de
ensino presencial dos cursos de Ciéncias
Contabeis de duas Universidades na
cidade de Petrolina (PE), sendo uma
de ensino privado e outra de ensino

publico. O método de pesquisa aplicado
na realizacdo do trabalho foi quali-
quantitativo.

Segundo Michel (2015), a abordagem
quantitativa da pesquisa se expressa na
medida em que seu interesse se concentra
em analisar um grupo de individuos, pela
aplicagdo de métodos quantitativos de
coleta de dados, analisando os resultados
obtidos de forma numérica e estatistica.

Para Richardson (2008), a qualitativa
tem como diferencial a maneira em que
a realidade é abordada e a forma no
qual os dados sdo tratados, analisados
e coletados, assim como a este tipo de
pesquisa, ndo sao aplicados instrumentos
estatisticos. Gil (2008) complementa
que ndo é necessaria uma amostragem
rigorosa e que o pesquisador escolhe os
elementos ao qual tem acesso, admitindo,
de alguma forma, que estes possam
representar 0 universo.

Para dar consisténcia aos resultados
obtidos sobre as contribuigdes do controle
interno para a governanga corporativa,
realizou-se uma pesquisa bibliografica em
que foram utilizados materiais diversos
acessiveis ao publico.

A amostra do estudo é do tipo ndo
probabilistico, formada por 40 estudantes
dos cursos de Ciéncias Contabeis da
cidade de Petrolina (PE), sendo 20 alunos
da universidade de ensino privado e 20
da universidade de ensino publico. A
coleta de dados foi realizada por meio
de questionario, enviados por e-mail e
link eletronico no periodo de 3 a 6 de
dezembro de 2019.

O questionario contou com 14 questGes
sobre conceito e aplicagdo do controle
interno em contribuicdo para governanca
corporativa, no modelo de escala Likert
de cinco pontos (discordo totalmente -
ndo concordo nem discordo - concordo
totalmente).



2 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira parte da andlise se divide
em identificar sexo, idade e periodo que
os discentes de Contabilidade estavam
cursando, de ambas as universidades,
para que fosse tragado o perfil deles.

Tabela 1: Sexo dos entrevistados

UNIVERSIDADE | FEMININO | MASCULINO

Ensino Privado 15 5
Ensino Plblico 12 8
Total 27 13

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A partir dos dados coletados, foi
possivel perceber que, em ambas
as universidades, a redominancia de
discentes de Ciéncias Contabeis ¢ do
sexo feminino. Da universidade de ensino
privado, a quantidade de discentes do
sexo feminino foi correspondente a 75%,
e da de ensino publico foi 60%.

Grafico 1: Idade dos entrevistados
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Fonte: dados da pesquisa (2019).
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29 a 33 anos Acima de 34 anos

Quanto as idades, foi possivel perceber que ha uma maior quantidade de

discentes com 19 a 23 anos em ambas as universidades. Porém, nota-se

uma maior heterogeneidade por parte dos discentes da universidade de

ensino publico. Logo, evidencia que a quantidade de discentes cursando

Contabilidade na universidade de ensino privado é mais jovem.

Tabela 2: Periodo dos entrevistados

5°A06° |7°A8°
UNIVERSIDADE | pepiopo | pErRioDO

Ensino Privado 4 16
Ensino Plblico 1 19
Total 5 35

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Tabela 3:

Conceitos universidade de ensino privado

E em relagdo ao periodo dos discentes
que responderam ao questionario, a maior
parte foi do 7° e 8°, correspondente a
aproximadamente 88%. O dado traz uma
maior seguranga as respostas quanto
aos questionamentos, uma vez que 0s
estudantes do 7° a 8° periodo tém um
maior conhecimento acerca do assunto,
comparado ao 5° e 0 6°, uma vez que eles
ja estudaram a sobre o que foi questionado.

Em seguida, para a segunda parte da
anadlise, foi solicitado aos discentes de
ambas as universidades que marcassem as
opgoes de 1 a 5 quanto a seguranca deles em
relagdo a parte conceitual acerca do controle
interno e governanga corporativa, no qual 1
significou discordar totalmente e 5 concordar
totalmente, em relacdo. A tabela 3 mostra a
resposta dos discentes da universidade de

ensino privado as afirmagdes.

1. O sistema de controle interno representa, em uma organizagao, o conjunto de

procedimentos, métodos ou rotinas.

0 5 3 0 12

2. Os procedimentos de controle sdo feitos para prevenir ou detectar os riscos inerentes ou 0 5 0 3 12

potenciais a organizagao.

3. Tanto o Conselho de Administragdo quanto a Diretoria Executiva intervém na implementagdo 0 4 1 8 7

dos controles internos.

4. Tanto o controle interno quanto a governanga corporativa podem ser aplicados em

organizagao privada e publica.

5. Para que um sistema de controle interno seja implantado em uma empresa, principios basicos

devem ser seguidos.

6. Os controles contabeis compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos diretamente relacionados com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos 0 3 1 0 16

registros contabeis.

TOTAL

Fonte: dados da pesquisa (2019).

19 1 11 79

O 16% 9% 9% 66%

1-Ndo concordo; 2-Concordo pouco; 3-Ndo concordo nem discordo; 4-Concordo parcialmente e 5-Concordo totalmente
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Os discentes da universidade presencial conceitos apresentados, apresentando houve 75% de seguranga. A Tabela 4
de ensino privado demonstraram uma menor seguranga apenas quanto a indica a resposta dos discentes de ensino
seguranga significativa quanto aos terceira afirmativa. E em termos totais, publico quanto as afirmativas.

Tabela 4: Conceitos universidade de ensino publico

O e N Y

1. O sistema de controle interno representa, em uma organizagdo, o conjunto de 1
procedimentos, métodos ou rotinas.
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2. Os procedimentos de controle sdo feitos para prevenir ou detectar os riscos inerentes ou

potenciais a organizagdo. 1 0 1 5 13

3. Tanto o Conselho de Administragdo quanto a Diretoria Executiva intervém na implementacdo
dos controles internos.

4. Tanto o controle interno quanto a governanga corporativa podem ser aplicados em
organizagao privada e publica.

5. Para que um sistema de controle interno seja implantado em uma empresa, principios basicos 0 0 3
devem ser seguidos.

6. Os controles contabeis compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e
procedimentos diretamente relacionados com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos 0 1 1 3 15
registros contabeis.

TOTAL 4 2 13 33 68

Fonte: dados da pesquisa (2019).
1-Ndo concordo; 2-Concordo pouco; 3-Ndo concordo nem discordo; 4-Concordo parcialmente e 5-Concordo totalmente

Quanto aos discentes de ensino publico, terceira afirmacdo. E em termos totais, Para melhor analise de ambas as
no geral, a maior parte se mostrou segura a seguranga quanto as afirmagOes universidades, os dados totais quanto a
quanto as afirmagbes, apresentando correspondeu a 84%. seguranga dos discentes apresentados pelas
também uma seguranga menor quanto a tabelas 3 e 4 sdo mostrados no Grafico X.

Grafico2: Conceitos totais das universidades de ensino presencial

Dessa forma, sobre o0s conceitos
B CONCEITOS CONCEITOS questionados, os discentes de ambas as

TOTAL NASSAU TOTAL FACAPE universidades demonstraram ter uma
seguranca significativa a respeito do
0,7 b5% controle interno e governanga corporativa.
06 5794 Porém, ainda que os numeros das
r
respostas dos discentes da universidade
0,5 — de ensino privado em relagdio aos da
0.4 | universidade de ensino publico foram mais
r
altos em relagdo a concordar totalmente,
03 27% | . N
’ em termos totais, a universidade de
0,2 16% | ensino publico apresentou um maior
ge, 11% 9% nimero de discentes que concordam
0,1 — )
' 3% 304, . . de alguma forma aos questionamentos,
0 . . . . ) totalizando cerca de 80%. E, em
Discordo Diﬁcordn Nio cctncordn Co_ncordo Concordo contrapartida, foi percebido um maior o
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente  totalmente | ; ) _
numero de discentes da universidade de
Fonte: dados da pesquisa (2019). ensino privado que assinalaram discordar

de alguma forma, variando 11% em relagao
aos da universidade de ensino publico.




E, para a terceira parte da andlise, em
continuagdo com a anterior, ainda no
mesmo quadro de perguntas, a partir da

afirmagdo 7, que trata sobre a aplicacdo
do controle interno como contribuigdo no

precisaram responder da mesma forma
quanto a seguranga em relagdo as

processo de governanga, os discentes afirmag0es, marcando de 1 a 5. S

e

Tabela 5: Analise descritiva do ambiente de controle %
APLICAGAO UNIVERSIDADE DE ENSINO PRIVADO nnnnn o
(ds)

7. As organizacoes devem demonstrar ter comprometimento com integridade e também ter 0 16 =
valores éticos em suas operagoes. =
8. As organizagdes devem comunicar a importancia do controle interno. 0 3 4 0 13 ;
o

9. As organizagdes devem possuir um manual interno, explicando quais sdo as atribuicdes e

responsabilidades dos colaboradores e da diretoria. L s . i 1z

10. As organizagdes devem possuir um codigo de ética ou de conduta para funcionarios. 0 1 3 5 11
11. A organizagdo deve avaliar e comunicar deficiéncias no controle interno, aos responsaveis

por tomar acdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administracdo, conforme 0 3 3 1 13
aplicavel.

12. A organizacao deve selecionar, desenvolver avaliagdes continuas ou independentes para se

certificar da presenga e do funcionamento dos componentes do controle interno.

13. As organizagoes devem fazer com que os colaboradores assumam responsabilidade por suas

fungOes de controle interno na busca por objetivos.

0 3 2 2 13

0 3 1 0 16

14. As organizagdes devem estabelecer canais de comunicagdo aberta (incluindo as anoénimas). 0 2 1 4 13

TOTAL

Fonte: Adaptado de Silva e Ferreira (2016)

17 20 16 107
11% 12% 10% 67%

o

1- Ndo concordo; 2- Concordo pouco; 3- Ndo concordo nem discordo; 4- Concordo parcialmente e 5- Concordo totalmente

Diferentemente da parte conceitual, foi
possivel perceber uma seguranga maior
quanto as afirmagbes relacionadas a
aplicagdo do controle interno dentro do
processo de governanga corporativa para

os discentes da universidade de ensino
privado. Eles mostraram uma segurancga
menor na afirmativa 8. Porém, ainda
tenha sido menor em relagdo ao restante
das afirmagdes, ndo foi tao significativa

quanto a que houve com a afirmagdo
3 da Tabela 2. Isso mostra que a parte
da aplicacdo do controle interno é um
assunto mais claro para os discentes de
ensino privado.

Tabela 6: Analise descritiva do ambiente de controle

APLICAGAO UNIVERSIDADE DE ENSINO PUBLICO

7. As organizagdes devem demonstrar ter comprometimento com integridade e também ter
valores éticos em suas operagoes.

8. As organizagGes devem comunicar a importancia do controle interno. 0 0 4 4 12
9. As organizagdes devem possuir um manual interno, explicando quais sdo as atribuicdes e

i . . 0 1 3 4 12
responsabilidades dos colaboradores e da diretoria.
10. As organizagdes devem possuir um codigo de ética ou de conduta para funcionarios. 0 0 1 6 13

11. A organizagdo deve avaliar e comunicar deficiéncias no controle interno, aos
responsaveis por tomar agoes corretivas, inclusive a estrutura de governanga e alta 0 0 2 5 13
administracdo, conforme aplicavel.

12. A organizacao deve selecionar, desenvolver avaliagdes continuas ou independentes para
se certificar da presenga e do funcionamento dos componentes do controle interno.

13. As organizagGes devem fazer com que os colaboradores assumam responsabilidade por
suas fungdes de controle interno na busca por objetivos.

14. As organizagOes devem estabelecer canais de comunicagdo aberta (incluindo as
anonimas).

1 1 18 35 105

VETAL 0,5% 0,5% 11% 22% 66%

Fonte: Adaptado de Silva e Ferreira (2016)

1- Ndo concordo; 2- Concordo pouco,; 3- Ndo concordo nem discordo; 4- Concordo parcialmente e 5- Concordo totalmente



Os discentes da universidade de ensino
publico se mostraram bem seguros quanto
as afirmagGes em relagdo a aplicagdo do
controle interno, apresentando, no geral,
respostas unanimes.

Grafico 3: Aplicacdo total das universidades

E assim como foi mostrado no Grafico 2,
o percentual quanto as afirmagbes dos
discentes de ambas as universidades
sobre a parte conceitual de controle
interno e governanga corporativa, no

= APLICACAO APLICACAO
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

2 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi de evidenciar
a percepcdo dos discentes em Ciéncias
Contabeis de Petrolina (PE) acerca
da contribuicdo do controle interno
para a governanga corporativa das
organizagoes, sendo alcangado a partir

de como mostrou a analise de dados.

A partir da analise de dados, foi possivel
perceber que os discentes, tanto da
universidade de ensino privado quanto
da universidade de ensino publico
mostraram menor seguranga quanto
aos conceitos de controle interno e
governanca corporativa em relagdo
a aplicagao do controle interno como

parte da governanga corporativa. Isso

mostra que a parte conceitual ainda é
uma questao de maior dificuldade para
eles, o que pode indicar a necessidade
de mais estudo.

Ao final dos resultados, os discentes
da universidade de ensino publico
mostraram uma melhor seguranga
quanto os de ensino privado, tanto
na parte conceitual quanto na parte
de aplicagdo. O perfil dos discentes
de ambas as universidades ¢é
predominantemente do sexo feminino
com 19 a 23 anos, cursando do 7° ao

8° periodo.

Diante disso, pode-se concluir que, no
geral, os conhecimentos dos discentes
de ambas as universidades quanto ao

Grafico 3 estd o resultado total sobre
a seguranca dos discentes quanto
a aplicagdo do controle interno na
governanga corporativa.

‘Us discentes, tanto
da universidade de
ensino privado quanto
da universidade
de ensino publico
mostraram menor
seguranca quanto aos
conceitos de controle
interno e governanca
corporativa em
relacao a aplicacédo do
controle interno como
parte da governanca

corporativa\.DD

controle interno em contribuicdo com a
governanga corporativa € considerado
bom, uma vez que os resultados foram
satisfatdrios, devido mostrar seguranga em
suas respostas. Dessa forma, o objetivo
da pesquisa foi atingido, uma vez que foi
possivel identificar quais sdo as opinides
dos discentes de Contabilidade da cidade
de Petrolina (PE) acerca das contribuigdes do
controle interno na governanca corporativa das
organizagoes.

Esse trabalho é relevante para as

universidades que podem encontrar
em trabalhos como este, com assuntos
pertinentes em relagdo a controle interno
e governanca corporativa, sendo também
possivel a identificacdo quanto as possiveis

dificuldades dos discentes.
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As limitagGes do trabalho se concentraram
em encontrar maior quantidade de
discentes nas universidades que
quisessem responder ao questionario,
uma vez que foi enviado através de
link por e-mail e rede social, além do
periodo de aula que se encontrava em

encerramento.

E como sugestdo de trabalhos futuros
€ orientada a pesquisa com discentes
de graduacao ou pds-graduacdo em
universidades a distancia e/ou presencial
de outras cidades.
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Elementos Marcantes da Prestagcao de Contas
Voluntéria das 100 Melhores ONGs do Brasil

Jaqueline Cavalari Sales, Henrique Portulhak e Vicente Pacheco

RESUMO

bjetivo da pesquisa: Identificar os

elementos presentes na prestagdo

de contas voluntaria das “100
Melhores ONGs do Brasil” de 2018 de
acordo com o Instituto Doar e Rede
Filantropia.
Enquadramento tedrico: Com base na
Teoria da Divulgacao, entende-se que a
obrigagdo das ONGs com a accountability
deve ir além das exigéncias legais de
entes publicos para justificar a confianga
dos doadores e manter a seu favor a
opinido publica.
Metodologia: A partir de coqsulta aos
websites das 100 organizagoes esdes,
aplicou-se um chelcklist composto por
73 itens, baseado em ‘Ganqia (200

e Gordon et al. (2010), conS|derando._\‘

as cinco dimensdes de eficacia dadas
por Gordon et al. (2010): completude,
acessibilidade, transparéncia, divulgacao

total e relevancia. Fazendo uso de

estatistica descritiva, a analise considerou

o porte das instituigdes, com ‘brd‘El'Iah'

por quartis pela receita total anual.
Resultados: As ONGs _utiliz us
N BT
websites principalmente para fornecer
informag0es gerais e para promover suas

acdes (relevancia), ewdenaan&%&ﬁlﬂlumm -

participacdo das demais dimensGes,
achado coerente a estudos anteriores.
Também em consonancia a literatura,
as ONGs de maior porte apresentaram
maior accountability, excetuando-se a
dimensdo “transparéncia”.

Originalidade: Preenche-se uma lacuna
quanto a identificagdo do nivel de
atendimento de um rol mais amplo
de praticas de prestagdo de contas
recomendadas para ONGs, visto que

COMPLETUDE *.

grande parte dos estudos semelhantes
se limitou a avaliar a relevancia de suas
demonstragdes financeiras.

Contribuigbes  tedricas e  praticas:
Contribui no aspecto tedrico ao identificar
que ONGs de referéncia atribuem maior
importancia a dimensdo “relevancia” na
prestacao de contas e ao identificar uma
relagdo entre porte da ONG e nivel de
divulgagdo para a maioria das dimensdes
analisadas. Contribui no aspecto pratico

para que ONGs tenhan-1 subsidios para
melhorar sua prestacdo de contas com
base em instituicies de referéncia,
aumentando a confianga de stakeholders
e contribuindo para sua sustentabilidade
financeira.

Palavras-Chave: Prestagdo de Contas
Voluntaria, Teoria da Divulgagdo, ONGs

DIVULGAGAD TOTAL
.



ABSTRACT

Objective: Identify the elements present
in the accountability of the “Brazil's 100
Best NGOs” of 2018 according to the
Instituto Doar and Rede Filantropia.

Theoretical framework: Based on
Disclosure Theory, it is understood that
the obligation of NGOs with accountability
must go beyond the legal requirements of
public entities to justify donor confidence
and maintain public opinion in their favor.

Methodology: Based on the websites of
the 100 organizations studied, a checklist
consisting of 73 items was applied, based
on Gandia (2009) and Gordon et al.
(2010), considering the five dimensions
of effectiveness given by Gordon et
al. (2010): completeness, accessibility,
transparency, full disclosure  and
relevance. Using descriptive statistics,
the analysis considered the size of the
institutions, sorted by quartiles by total

annual revenue.

Results: NGOs use their websites mainly
to provide general information and to
promote their actions (relevance), showing
less participation from other dimensions,
a finding consistent with previous studies.
Also in line with the literature, larger
NGOs had greater accountability, except
for the “transparency” dimension.

Originality: Fills a gap in the identification
of the level of compliance with a broader
list of recommended accountability
practices for NGOs, since most of the
similar studies only assess the relevance
of their financial statements.

Theoretical and practical contributions:
Contributes in theoretical aspect by
identifying that benchmark NGOs attach
greater importance to the “relevance”
dimension of accountability and by
identifying a relationship between
the size of the NGO and the level of
disclosure for most of the dimensions
analyzed. It contributes in a practical
way to NGOs having subsidies to
improve their accountability based on
benchmark institutions, increasing the
trust of stakeholders and contributing
to their financial sustainability.

Keywords: Accountability, Disclosure
Theory, NGOs.

RESUMEN

Objetivo de la investigacion: Identificar
los elementos presentes en la rendicion
de cuentas voluntaria de las “100
Mejores ONG de Brasil” en 2018 segln
el Instituto Doar y Rede Filantropia.

Marco tedrico: Basado en la Teoria
de Divulgacion, se entiende que la
obligacion de las ONG con rendicion de
cuentas debe ir mas alla de los requisitos
legales de las entidades publicas para
justificar la confianza de los donantes y
mantener la opinién publica a su favor.

Metodologia: A partir de las webs de
las 100 organizaciones estudiadas,
se aplicd un checklist de 73 items,
basado en Gandia (2009) y Gordon

et al. (2010), considerando las cinco
dimensiones de efectividad dadas
por Gordon et al. (2010): integridad,
accesibilidad, transparencia, divulgacion
total y relevancia. Utilizando estadisticas
descriptivas, el andlisis consider6 el
tamano de las instituciones, ordenadas
por cuartiles por ingresos anuales totales.

Resultados: Las ONG utilizan sus sitios
web principalmente para proporcionar
informacion general y promover sus
acciones  (relevancia), = mostrando
menor participacion de las otras
dimensiones, hallazgo consistente con
estudios previos. También en linea
con la literatura, las ONG mas grandes
tenian una mayor rendicién de cuentas,
a excepcion por la dimension de

“transparencia”.

Originalidad: Existe una brecha en la
identificacion del nivel de cumplimiento
en una lista mas amplia de practicas
de rendicion de cuentas recomendadas
para las ONG, ya que la mayoria de los
estudios similares se limitaron a evaluar

la relevancia de sus estados financieros.

Aportes tedricos y practicos: Contribuye
en el aspecto tedrico identificando
que ONG de referencia otorgan
mayor importancia a la dimension
de “relevancia” en la rendicion de
cuentas e identificando una relacién
entre el tamafio de la ONG vy el nivel
de divulgacion para la mayoria de las
dimensiones analizadas. Contribuye de
manera practica a que las ONGs tengan
subsidios para mejorar su rendicion
de cuentas en base a instituciones de
referencia, aumentando la confianza
de los actores y contribuyendo a su
sostenibilidad financiera.

Palabras clave: Rendicion de Cuentas
Voluntaria, Teoria de Divulgacion, ONGs.

39 | ARTIGO PRIME



w
=
[a=
a.
o
=
—
[a
<<
(=)
o0

1 INTRODUCAO

Desde a década de 1980, tem se
intensificado a colaboragdo entre
governos dos mais diferentes paises e
organizagoes privadas sem fins lucrativos.
A parceria se da principalmente em
fungdo da ineficiéncia do governo em
atender as demandas sociais (Costa,
2017; Salamon, 1998). Como resultado,
o Terceiro Setor apresenta relevancia
no Brasil e no mundo, tanto no aspecto
social quanto econdémico (Mafias &
Medeiros, 2012; Salamon, Sokolowski, &
List, 2003).

Nos Estados Unidos, por exemplo, o
Terceiro Setor contribuiu com cerca
de US$ 985 bilhdes para a economia
em 2015, compondo 5,4% do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais. De 2005 a
2015, o ndmero de organizagbes sem
fins lucrativos americanas subiu de 1,41
milhdo para 1,56 milhdo, um aumento
de 10,4%. Essas organizagbes compdem
uma gama diversificada de areas de
atuacdo: arte, salde, educacdo e defesa;
sindicatos; e associagdes empresariais e
profissionais (McKeever, 2018).

Dentro deste universo, as instituicoes
beneficentes compdem a maior categoria,
totalizando cerca de um milhdo de
organizagoes, representando por volta de
dois tercos de todas as organizagGes sem
fins lucrativos registradas. Entre 2005
e 2015, a quantidade de instituicdes
beneficentes cresceu 28,4%, um ritmo
de crescimento mais rapido do que o
observado em todas as organizagdes sem
fins lucrativos registradas. Assim, estas
aumentaram sua participagdo relativa no
setor, passando de 60% em 2005 para
69,7% em 2015 (McKeever, 2018).

O Terceiro Setor, naquele pais, gera
11,4 milhdes de postos de trabalho,
empregando  10% da  populagdo.

Adicionalmente, o servigo voluntario é um

importante componente do setor. Estima-
se que 25,1% da populagdo americana
participou de trabalho voluntario em
2017 (McKeever, 2018). Ja o voluntariado
no Brasil envolveu 7,2 milhdes de
pessoas em 2018, o que representou
4,3% da populagdo com 14 anos ou
mais, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2019).

No Brasil, em 2016, havia cerca de 527
mil entidades sem fins lucrativos, que
empregavam cerca de 3,2 milhdes de
trabalhadores, correspondendo a 7,2%
do pessoal ocupado assalariado. O
subgrupo de fundagdes e associacdes
empregava cerca de 2,3 milhdes de
pessoas, absorvendo 5,1% do pessoal
ocupado assalariado (IBGE, 2019).

Em funcdo dessa expressividade, as
organizagdes nao governamentais (ONGs)
passaram a atuar em um ambiente cada
vez mais competitivo, onde a escassez
de recursos leva tanto os financiadores
quanto o publico-alvo a exigirem maior

1 Apesar das
pressoes
crescentes, 0
Terceiro Setor
temn mostrado
resiliéncia, mesmo
havendo evidéncias
de perda de espaco
para organizacoes
com fins lucrativos
nos campos antes
tradicionalmente
atendidos pelas

ONGs. 5l

transparéncia, eficiéncia e efetividade
de suas operagOes, conduzindo a uma
necessidade de profissionalizacdo de
sua gestdo (Fischer, 2004). Apesar
das pressdes crescentes, o Terceiro
Setor tem mostrado resiliéncia, mesmo
havendo evidéncias de perda de espaco
para organizag0es com fins lucrativos nos
campos antes tradicionalmente atendidos
pelas ONGs (Salamon & Newhouse,
2019).

Nesse contexto, a transparéncia e a
prestacdo de contas tém sido apontadas
como condices necessarias para a
sustentabilidade das ONGs. Ha evidéncias
de que doadores anteriores fazem uso
de informagGes contdbeis financeiras ao
tomar uma decisdo de doagdo (Parsons,
2007) e que ha uma relagdo positiva entre
o nivel de transparéncia das informacGes
disponibilizadas nos websites e o valor
econdmico gerado pelas ONGs para a
sociedade (Oliveira & Coelho, 2017). Os
relatorios de atividades sdo apontados
como importantes instrumentos de
comunicacao entre as ONGs e seus
doadores e demais stakeholders
(Gordon, Khumawala, Kraut, & Neely,
2010), atendendo a uma obrigacdo legal
e ética de prestar contas. Para Portulhak,
Delay e Pacheco (2015), ha uma relagdo
positiva entre a prestacdo de contas
realizada por entidades do Terceiro Setor
e o comportamento do investidor social
individual.

Para incentivar as ONGs a melhorarem
a gestdo, a transparéncia, a relacdo
com doadores e a comunicagdo, 0
Instituo Doar e a Rede Filantropia
promovem o prémio “Melhores ONGs”.
Em sua segunda edicdo, em 2018,
foram selecionadas 100 organizagdes
dentre aquelas que espontaneamente
inscreveram-se  No  processo,  que
é orientado pelo atendimento dos

seguintes principios: causa e estratégia;



representagdo e  responsabilidade;
gestdo e planejamento; estratégia
de financiamento e comunicacdo; e
prestagdo de contas (Guimardes &

Craveiro, 2018).

Isso posto, o objetivo geral deste estudo
é identificar os elementos presentes na
prestagdo de contas voluntaria das 100
Melhores ONGs do Brasil, considerando
as melhores praticas dentre cinco
dimensbGes de eficacia: completude,
acessibilidade, transparéncia, divulgagdo
total e relevancia, dimensdes essas,
identificadas no trabalho de Gordon et
al. (2010). Assim, busca-se responder
a seguinte questdo de pesquisa: Quais
os elementos marcantes na prestacao
de contas voluntdria das 100 melhores
ONGs do Brasil?

A relevancia e oportunidade de pesquisa
se justificam pela caréncia de estudos
sobre o Terceiro Setor que identifiquem
e disseminem boas praticas que possam
ser adotadas pelas ONGs na prestacao
de contas compulsdria e voluntaria. Cabe
ressaltar que, grande parte dos estudos
sobre o tema até o momento tém se
limitado a incorporar diferentes dados
contdbeis e indices financeiros para
mensurar a relevancia da divulgacdo
das demonstragdes financeiras para
os doadores no processo de prestacdao
de contas (Cruz, 2010; Gordon &
Khumawala, 1999; Parsons, 2007;
Trussel & Parsons, 2008). Este trabalho
busca, portanto, preencher esta lacuna,
identificando através de um levantamento
das informagdes divulgadas por estas
ONGs em seus websites, o nivel de
atendimento de um amplo rol de
praticas sugeridas para organizagoes que
busquem demonstrar seu compromisso
com a accountability, considerando
diferentes  dimensGes de  eficicia
(completude, acessibilidade, transparéncia,

divulgacdo total e relevancia).

A investigacéo
buscou verificar
a existéncia de
diferengas entre os
elementos presentes
na prestacéo de
contas de acordo
com o porte das
ONGs e, existindo
diferencas, identificar
em quais dimensdes
de eficécia estas
diferencas sdo mais

presentes 5y

A motivacdo que orienta o trabalho é o
pressuposto de que as ONGs agraciadas
com este prémio evidenciem em seus
websites praticas de prestacdo de contas
que possam servir de referéncia para as
demais organizagdes sem fins lucrativos
direcionarem suas estratégias de divulgacdo
voluntéria, o que se torna importante para
que estas tenham condicdes de aumentar a
confianca de seus stakeholders e possibilitar
sustentabilidade financeira em um ambiente
de crescente competicdo por recursos. A
escolha por estas ONGs ¢€ justificada pelo
pressuposto de que organizagdes com
melhor desempenho tenham maiores
incentivos para realizar divulgacdo voluntaria
(Lang & Lundholm, 1993).

Em especifico, a investigagdo buscou
verificar a existéncia de diferencas entre
os elementos presentes na prestacao
de contas de acordo com o porte das
ONGs e, existindo diferengas, identificar
em quais dimensOes de eficacia estas
diferencas sdo mais presentes, também

em linha com o pressuposto de que haja
maior nivel de divulgagdo voluntéria por
organizagdes com maior porte (Lang &
Lundholm, 1993). O trabalho contribui
com a literatura académica que trata
das melhores praticas no Terceiro Setor
e de forma geral, com todo o universo
de organizagbes ndo governamentais
que buscam melhorar a qualidade das
informagOes dos relatérios de prestacdo
de contas, promover a transparéncia e a
comunicagao com seus stakeholders e,
consequentemente, aumentar a captacdo
de recursos, possibilitando dessa forma
contribuigdes praticas e sociais.

2 REFERENCIAL TEORICO-
EMPIRICO

2.1 Prestagao de contas das ONGs

0 termo Organizacbes Nao

w

Governamentais ou apenas ONGs, “a
sigla que ja virou palavra” (Landim,
1993, p. 20), frequentemente é utilizado
como sindnimo ou correlato de Terceiro
Setor. E um termo antigo, que nasceu
na ONU no pos-guerra. No Brasil,
engloba associagOes e fundagdes, estas,
fundamentais para a caracterizagdo e

conformacao do Terceiro Setor.

Para Korten (1990 como citado em Alves,
2002), as ONGs representam quatro
tipos de organizagdes: (I) voluntarias,
orientadas pelo compromisso social; (II)
contratadas de servico publico, busca
resultados sociais, mas com orientacdo
de  mercado; (III)  organizagdes
populares, que representam os interesses
de seus integrantes e geralmente sao
autossustentaveis; e (IV) as ONGs
governamentais (gongos em inglés), que
sao criadas por governos e servem para

varios objetivos de politicas publicas.

Na América Latina, o termo “ONG” em
sua origem esta associado a organizagoes
formadas a partir de frentes sociais e
embates contra a ditadura, que buscavam
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influenciar as politicas publicas sociais.
Esse carater militante e reivindicatorio
dda ao termo “"ONG” uma conotagao mais
politizada do que no resto do mundo
(Landim, 1993).

Na década de 1990, as ONGs
representavam, segundo Falconer (1999,
p. 3) "uma nova e grande promessa: a
renovacdo do espaco publico, o resgate
da solidariedade e da cidadania, a
humanizagdo do capitalismo e, se
possivel, a superacdo da pobreza”. Para
0 autor, essa promessa se cumpriria
por meio de praticas antigas, como o
voluntariado e a filantropia, mas com um
foco mais empresarial. Nesta trajetéria
de evolugdo das ONGs, fato importante
foi a criagdo da Associacdo Brasileira de
ONGs (ABONG) em 1991, objetivando
fomentar a interagdo entre as instituigdes
sem fins lucrativos (Lima, 2016).

Fato também importante foi a
regulamentacdo do “Marco Regulatorio
das Organizagbes da Sociedade Civil”
(2015), alterado pela Lein. 13.204 (2015).
Este instrumento legal procura criar um
ambiente normativo  suficientemente
capaz de acompanhar o protagonismo
da sociedade civii na execucdo e
acompanhamento das politicas publicas
Foram introduzidos por essa legislagao
novos instrumentos de formalizacdo
de parceiras entre o poder publico e as
ONGs, como o Termo de Colaboragao e o
Termo de Fomento. No caso do primeiro
instrumento, a proposicdo do projeto
parte da Administracdo Publica e, no
segundo instrumento, a iniciativa parte
da ONG.

Independente da nomenclatura utilizada
para denominar essas organizacdes, o
fato é que as ONGs tém representado
papel importante de parceria com o
Estado na implementacdo de politicas
publicas (Costa, 2017; Salamon, 1998),
desempenhando as mais diversas

G As ONGs
precisam também
qualificar sua
comunicacao
para tentar se
igualar aos atores
governamentais
e empresariais,
muito embora,
esse seja um
desafio adicional
diante da busca
persistente
por indices
satisfatdrios de

eficiéncia. )Y

fungbes, sobretudo em areas sociais.
Para execugdo desta tarefa, em um
ambiente cada vez mais competitivo,
de escassez de recursos financeiros e
diante da limitacdo e dependéncia do
trabalho voluntario, as ONGs precisam
ter maior visibilidade em termos de
eficiéncia e efetividade no desempenho
organizacional, estarem aptas a realizar
parcerias que exigem padroes de
desempenho especificos e capacidade
de articulacdo, e ainda, serem capazes
de competir com o setor empresarial em
termos de atratividade de profissionais
qualificados (Fischer, 2004; Salamon &
Newhouse, 2019).

Nesse cenario, as ONGs precisam também
qualificar sua comunicacdo para tentar
se igualar aos atores governamentais e
empresariais, muito embora, esse seja
um desafio adicional diante da busca
persistente por indices satisfatdrios
de eficiéncia. (Krlev & Lund, 2020).

Também no Terceiro Setor ha evidéncias
que os gestores sofrem pressdao e
estdo dispostos a gerenciar indices de
resultado. Contudo, o estudo de Parsons,
Pryor e Roberts (2017) relata que ndo ha
evidéncias que a dependéncia de doagdes
constitua elemento suficiente para a
manipulagdo contabil por parte das ONGs.
Os achados sugerem que os gestores se
concentram em doadores especificos e,
ndo necessariamente, na dependéncia
geral de doagBes. A pressdo que leva
a disposicdo de gerenciar resultados
provém de doadores de programas
especificos ou de financiamentos do
governo, que demandam o atendimento
de clausulas contratuais pontuais e com
forte monitoramento.

Quanto a comunicacdo, ha evidéncias
que as atividades do Terceiro Setor ndo
recebem a mesma atencdo da midia
quando comparadas com O governo
e o setor empresarial, 0 que pode ser
prejudicial para as ONGs em termos
politicos, financeiros e de recursos
humanos. A midia vé as atividades do
Terceiro Setor, em geral, como atividades
auxiliares e de pouca inovagdao, em
termos de novas abordagens de
demandas sociais (Krlev & Lund, 2020).

Embora reconhecam o papel das midias
sociais (Facebook, Twitter etc.), Krlev e
Lund (2020) destacam que os jornais
impressos e on-line tém influéncia
significativa na tomada de decisao
dos temas que entram na agenda de
politicas publicas e sobre a visibilidade
das organizacdes, influenciando o debate
publico, as decisdes do voluntariado e
dos doadores.

A busca por maior visibilidade pode
passar pela observagdo dos principios
da Teoria da Divulgacdo, apresentada
por Verrecchia (2001). A Teoria tem
sido a base para diferentes estudos que
buscam explicar os efeitos da divulgagdo



voluntaria no preco de mercado das
acles, as razGes econOmicas para que
determinada informagdo seja divulgada
voluntariamente e o custo/beneficio
envolvido no processo de divulgagao
voluntdria.

Para o entendimento da Teoria da
Divulgacao o ponto de partida € a redugao
da assimetria informacional. O gestor
exerce a discricionariedade para eleger o
que sera ou ndo evidenciado, revelando
uma tendéncia a divulgar com destaque
as informagbes favoraveis e omitir,
dissimular ou atrasar a divulgacdo de
informagbes desfavoraveis (Verrecchia,
2001).

Contudo, tanto os eventos positivos
quanto os negativos relacionados aos
diferentes  stakeholders devem ser
igualmente divulgados pelas ONGs, com
0 objetivo de manter sua legitimidade e
demonstrar sua responsabilidade com a
transparéncia (Gordon et al., 2010). A
gestdo dessas organizagOes deve evitar
ser acusada de ocultar intencionalmente
informagOes relevantes. Perseguir uma
causa nobre, ndo ¢é suficiente para
evitar questionamentos sobre a correta
aplicagdo dos recursos, principalmente
diante de evidéncias de fraudes,
corrupcdo e desvio de finalidades
(Oliveira & Coelho, 2017).

Nesse contexto da Teoria da Divulgacdo,
deve-se  considerar a  existéncia
de restricdes e incentivos para a
divulgagdo voluntéria, seja a respeito de
informagGes favoraveis ou desfavoraveis
para a organizagdo que reporta. Dentre
estes fatores, podem ser -elencados
o desempenho da entidade, em que
haveria a tendéncia de maior nivel de
divulgagdo por organizagdes com melhor
desempenho, e o porte, em que havia a
tendéncia de maior nivel de divulgagdo
por organizagdes com maior porte (Lang

& Lundholm, 1993).

2.2 Estudos anteriores

Ja no final dos anos 1990, Falconer
(1999) apontava que o cenario até
entdo desenhado pela atuagdo das
ONGs no Brasil passava por uma rapida
transformagdo. Para o autor, até entdo,
grande parte das organizagdes havia
sido fruto de um contexto politico de
repressdo e atuava ha tempos quase
na clandestinidade. Inclusive, aquelas
que recebiam recursos na forma
de subvengdes, ndo prezavam pela
transparéncia. Ao contrario: as ONGs
haviam descoberto que para conseguir
recursos tinham que trilhar os caminhos
duvidosos dos interesses clientelistas ou
entendiam que sua simples existéncia ou
validade da causa defendida justificavam
as doagOes recebidas. Muitas dessas
organizagdes nunca chegaram a assimilar
seu carater publico (Falconer, 1999).

A medida que se desenvolveram, as ONGs
como qualquer outro tipo de organizagao,
ganharam volume e complexidade
e passaram a enfrentar problemas
tipicos de uma estrutura burocratica,
como tensdes entre flexibilidade e
efetividade e accountability, este ultimo
termo entendido como o dever de ser
transparente e prestar contas, ndo apenas

em relagdo aos recursos financeiros, mas

também quanto ao seu impacto social
(Lima, 2016; Salamon, 1998).

Diferentes estudos brasileiros
e estrangeiros apontam que o
compromisso com a transparéncia e a
prestacdo de contas (accountability)
sao condicionantes da legitimidade
institucional e  sobrevivéncia  das
organizagdes  ndo
(Cruz, 2010; Gordon et al, 2010;
Lima, 2016; Oliveira & Coelho, 2017;
Parsons, 2007; Portulhak et al., 2015). A

evidenciacdo contabil das ONGs é crucial

governamentais

para a transparéncia e, ao incorporar

elementos  qualitativos  adequados,
possibilita a avaliagdo do retorno social
das organizacdes (Mario, Paula, Alves,
& Jupetibe, 2013). Evidéncias empiricas
de amostra estudada no Brasil indicam
a relevancia da informacdo contabil para

investidores sociais privados (Cruz, 2010).

Gandia (2009) investigou a relevancia da
divulgagdo voluntaria na Internet sobre a
melhoria da transparéncia informacional
de ONGs espanholas, analisando como
as organizagdes usam seus websites e 0
efeito que os niveis de divulgagdo tém
na captagao de recursos. De forma geral,
os resultados estatisticos revelaram
baixos niveis de divulgacdo e o uso dos
sites para divulgacdo de informagGes
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de natureza geral e com propdsitos
promocionais, ndo se constituindo em um
conjunto de informagdes que pudesse
ser considerado relevante.

Na realidade, de acordo com o mesmo
autor, os sites das ONGs pesquisadas
acabam sendo mais ornamentais
do que interativos e deliberativos,
priorizando informages sobre missdo,
visdo, objetivos, impacto social de suas
atividades e servigo de noticias. Portanto,
a principal estratégica dessas ONGs é
ter presenca na Internet, passando uma
imagem de modernidade e inovacdo,
por vezes apenas imitando sites de
outras ONGs. Da mesma forma, Gordon
et al. (2010), afirma que pode haver
uma tendéncia das ONGs em informar
0 mMesmo que seus concorrentes mais
préximos, dando maior destaque a sua

relevancia.

A necessidade de divulgagdo voluntaria
é confirmada por achados de pesquisa,
justificando  esforgos adicionais de
disponibilizagao de informagoes

contabeis em websites orientados
para doadores em potencial e que
agregam informagbes de diferentes
ONGs (Parsons, 2007). Para Banding e
Mayangsari (2017), divulgagdes em suas
varias formas sdo exigidas pelos doadores
A eficiéncia na alocacdo de recursos, a
estabilidade financeira da organizagao,
a disponiblidade de informagdes para os
doadores e a reputacdo da ONG podem
influenciar a decisdo de doacao (Trussel
& Parsons, 2008) Da mesma forma, a
falta de uma comunicagdo qualificada
pode afetar o recrutamento de trabalho
voluntario, a captacdo de recursos e o

debate publico (Krlev & Lund, 2020).

A obrigagdo das ONGs com a
accountability deve ir além das exigéncias
legais dos diferentes entes publicos
para justificar a confianga dos doadores
e para manter a seu favor a opinido

&€ A obrigacao das
ONGs com a
accountability deve ir
além das exigéncias
legais dos diferentes
entes publicos para
justificar a confianca
dos doadores
perpetuidade da

0rganizacao. gy

publica (Gordon et al., 2010). Através
da avaliagdo dos relatérios anuais de
75 ONGs, esses autores exemplificaram
boas praticas, considerando cinco
dimensbGes de eficacia: completude,
acessibilidade, transparéncia, divulgacdo
total e relevancia:

o Completude: Considera se foram
divulgadas demonstrages financeiras
obrigatérias e voluntarias auditadas
ou revisadas. Completude ndo esta
relacionada ao nimero de paginas do
relatdrio anual, mas a supervisdo técnica
e legal de seu conteldo, i.e., parecer
técnico.

e Acessibilidade: Por mais completas
que sejam as informagles, elas nao
terdo validade se o usuario ndo tiver facil
acesso e tempestividade na informagao.
Os relatérios devem estar prontamente
disponiveis.

° Transparéncia: Clareza e
inteligibilidade da apresentagao sdo
essenciais. Deve permitir ao usuario
“ver através” dos nimeros e entender as
atividades da ONG. Transagdes incomuns
ou pouco frequentes constantes das
demonstragdes financeiras devem ser
explicadas. As notas explicativas devem

contribuir com a transparéncia.

e Divulgacao total: As organizagOes
devem achar o equilibrio entre a inclusao
de detalhes suficientes para divulgar
informagdes que facam a diferenca
para os usuarios e agregacao suficiente
para tornar a informagdo compreensivel
e evitar sobrecarga de informagdo.
voluntarias

Divulgagdes importantes

incluem transacdes com partes
relacionadas, praticas de governanca,
politicas relacionadas ao doador e relatos
de eventuais conflitos de interesse,

evitando o fator surpresa.

e Relevancia: Ndo é simples medir o
desempenho financeiro de uma ONG.
Diferentemente de uma empresa, a
diferenca entre receitas e despesas nao
é um parametro ideal, embora sirva
para sinalizar a sobrevivéncia em longo
prazo da organizacdo. A contabilidade
financeira € incapaz de mostrar por
si s se a missdo da ONG esta sendo
cumprida. Informacdes sobre a realizacao
dos objetivos da ONG, dada sua missdo
e visao, sao as mais relevantes para
os stakeholders. As realizagdes devem
vislumbrar um periodo de trés a cinco
anos, juntamente com a discussao de
quaisquer tendéncias.

Uma boa reputagdo é valiosa para
uma ONG, mas ¢é fragil. Certamente, a
adogdo de boas praticas na prestacdo de
contas ird colaborar para perpetuidade
da organizagao, reduzindo a assimetria
informacional e auxiliando a tomada de
decisdo do investidor social sobre a ONG
que ira financiar (Gordon et al., 2010). Ha
indicios de que varios fatores influenciam
a motivacao do investidor social em
contribuir com uma ou outra organizagao,
dentre eles a preferéncia pela causa, a
religido, a renda e o altruismo. Porém,
decidida a causa a ser apoiada e o valor
da doagdo, a prestacdo de contas pode
influenciar na decisdo da organizacao a
ser financiada (Cruz, 2010; Ebrahim, 2003;
Gordon & Khumawala, 1999).



Cabe notar que, em relagdo ao setor
empresarial, as ONGs apresentam
dificuldades e complexidades particulares
na medigdo de seu desempenho,
muito em fungdo da intangibilidade
de vaérias de suas acdes sociais. No
atual ambiente, dindmico e turbulento,
essas organizagdes enfrentam desafios
adicionais como a instabilidade no
financiamento, mudangas no ambito
politico, dificuldades em atrair recursos
humanos qualificados e dificuldades
de acesso as modernas tecnologias de
informagdo (Lee & Nowell, 2015).

3 METODOLOGIA

A presente investigacdo é tipificada como
descritiva, documental e quantitativa
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).
Empregou analise estatistica descritiva
e a categorizacdo por porte se deu por
ordenacdo por quartis (Langford, 2006),
conforme o porte das ONGs, usando
como critério de agrupamento a receita
total anual. Optou-se pela receita total
anual como critério de definigdo de porte
das ONGs em funcdo da disponibilidade
desses numeros e considerando a
auséncia de informagGes para todas as
ONGs sobre valores do ativo total ou
numero de funciondrios, que também
poderiam servir de base para a realizacdo
de agrupamentos por porte.

A populagdo estudada é composta pelas
100 ONGs selecionadas pelo processo
realizado pelo Instituto Doar e Rede
Filantropia e constantes do Guia 100
Melhores ONGs de 2018 (Guimardes &
Craveiro, 2018).

O instrumento de coleta de dados
(checklist) foi elaborado com base nos
estudos de Gordon et al. (2010) e Gandia
(2009) e é composto por 73 itens de
resposta dicotomica (sim/ndo), elencados
nas tabelas ao longo da analise de dados.
Seu preenchimento se deu com base em

€ Uma boa reputacao

é valiosa para uma
ONG, mas é frégil.
Certamente, a adogéo
de boas praticas
na prestacéo de
contas ird colaborar
para perpetuidade
da organizacao,
reduzindo a assimelria
informacional e
auxiliando a tomada
de deciséo do

investidor social ;g

informagles divulgadas pelas ONGs em
seus websites, no periodo de 15 a 31 de
maio de 2019. A escolha dos websites
das ONGs como fonte prioritaria para
a coleta de dados se deu pela questao
da acessibilidade a informacdo e pela
importancia da Internet como canal
de comunicagdo entre as ONGs e seus
diferentes stakeholders, fomentando
uma relagdo de confiangca, o que pode
afetar, inclusive, o volume de captacdo
de recursos (Gandia, 2009).

Os itens avaliados tém relagdo com
critérios que permitem aferir as
condigdes de completude, acessibilidade,
transparéncia, divulgacdo total e
relevancia das informagGes divulgadas
nos sites das organizagdes. A escolha
dessas dimensGes de eficcia é justificada
com base na literatura académica, pois se
entende que tais dimensdes influenciam
e sdo influenciadas pelos atuais desafios
enfrentados pelas ONGs (Lee & Nowell,
2015). Ademais, essas condicGes

permitem avaliar a transparéncia,

reputacdo e responsabilidade social das
ONGs, enquanto fatores condicionantes
de sua sustentabilidade (Banding &
Mayangsari, 2017; Gandia, 2009; Mario
et al.,, 2013; Parsons, 2007; Trussel &
Parsons, 2008).

Para atendimento do objetivo geral
da pesquisa, partiu-se do pressuposto
que as ONGs apresentariam baixo nivel
de divulgagdo de informagdes para
prestagdao de contas por meio de seus
websites, sendo proeminente, de forma
positiva, a divulgagao de informagGes de
natureza geral relacionadas a missdo,
visdo, objetivos e drea de atuagdo
que, entre outros itens, constituem a
dimensdo de relevancia, tendo como
base os resultados do estudo de Gandia
(2009).

J& para o objetivo especifico da
investigacdo, partiu-se da hipdtese de que
as ONGs de maior porte apresentariam
maior atendimento as cinco dimensdes
de eficacia, tomando como base os
argumentos indicados por Salamon
(1998) sobre aumento de volume e
complexidade e consequente aumento
de pressdo por maior accountability.
Também se acrescenta para formulagdo
dessa hipdtese o fato de que, como o
processo de divulgagao resulta em custos
de preparagao, organizagdes de maior
porte possuam maiores condicdes de
suportar tais custos (Lang & Lundholm,
1993).

Como a andlise de dados englobou toda
a populagdo de ONGs contempladas
pelo prémio de Melhores ONGs do
Brasil, ndo foi necessaria a realizacdo
de testes estatisticos por amostragem.
Dessa forma, a andlise dos dados para
verificagdo desta hipotese se deu pela
observagdo direta das frequéncias e
respectivos percentuais de atendimento
dos itens avaliados para cada dimensao
entre os quartis.
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4 RESULTADOS E ANALISES

A partir da consulta aos websites das 100
organizacOes que receberam o prémio de
Melhores ONGs de 2018 e consequente

tabulagao dos dados, foram identificados
elementos descritivos, as frequéncias de
respostas afirmativas e negativas para
as cinco dimensdes de eficacia, bem

como os resultados em termos de média,
considerando a ordenacdo por quartis. A
Tabela 1 apresenta informagdes descritivas
a respeito das ONGs pesquisadas.

Tabela 1
Estatistica descritiva das 100 Melhores ONGs do Brasil, 2018

Receita Total
(R$ mil)
24
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Fundagao

2.485 24% 76%
2.843 16.781 54% 46%
21.031 958.541 44% 56%

Quartil Atuacdo Nacional Informa Qualificacdo do Principal Gestor

uarti

Sim Nao Sim Nao
10 16% 84% 28% 72%
20 20% 80% 22% 78%
30 20% 80% 12% 88%

Fonte: dados da pesquisa (2019).

1-Ndo concordo; 2-Concordo pouco; 3-Ndo concordo nem discordo,; 4-Concordo parcialmente e 5-Concordo totalmente

Na Tabela 1 é possivel verificar que
houve um aumento no nimero de ONGs
fundadas a partir de 1995, se considerado
0 10 e 30 quartis, definidos com base na
receita total anual. Predominantemente,
observa-se que as ONGs pesquisadas
tém atuacdo local e regional, sendo que
19 delas informam que atuam a nivel
nacional. Had uma concentragdo de ONGs
nas regides Sudeste e Sul, corroborando
com os estudos de Costa (2017).

Adicionalmente, notou-se que ha uma
diversidade nas areas de atuagdo.
Essas organizagdes trabalham com
apoio ao empreendedorismo, direitos
humanos, formagdo de liderancas
sociais, conservacdo da biodiversidade,
educacdo, saude e advocacy, com a
finalidade de influenciar na formulacao

e implementagdo de politicas publicas.

Essa abrangéncia de &reas de atuagdo
demonstra que as ONGs na América
Latina tém um carater mais politizado
do que no restante do mundo (Landim,
1993).

Frente a um ambiente cada vez mais

competitivo dado a escassez de

recursos e dificuldades inerentes a
limitagdo e dependéncia do trabalho
voluntario, as ONGs precisam de uma
gestdo profissionalizada (Fischer,
2004). Contudo, apenas com base nas
informagGes disponibilizadas on-line ndo
foi possivel tecer comentarios acerca
da qualificagdo académica e profissional
de suas equipes gestoras, uma vez que
poucas das 100 ONGs informam dados a
esse respeito, como também evidenciado

na Tabela 1.

No que tange a caracterizagao das ONGs
em termos de tamanho, foi utilizado
como critério o valor da receita total
anual, dividindo o conjunto de valores
ordenados em quartis, como mencionado

na metodologia e indicado na Tabela 1.

Dentre as ONGs que compde o 1° quartil,
a receita varia de R$ 24 mil a R$ 2,5
milhdes. No 20 quartil a receita atinge
cerca de R$ 17 milhdes. Enquanto, no
30 quartil a receita chega perto de R$ 1
bilhdo, mostrando que ha uma grande
dispersdo nestes dados. Sdo cinco as
ONGs que possuem receita acima de
R$ 300 milhdes e destas apenas uma
ndo é ligada a grandes complexos de
atendimento a saude. Os resultados da
verificagdo da dimensao Completude sao
detalhados na Tabela 2.



Tabela 2

Avaliagdo da Dimensao Completude das 100 Melhores ONGs do Brasil, 2018

Dimensio Completud
Imensao Compietuae mm

Informa sobre processos de qualidade implementados pela organizagao

Informa sobre o total de pessoas contratadas

Informa sobre o nimero total de voluntarios

Informa sobre o enquadramento legal e tipo de contratos de trabalho do pessoal

Informa sobre cursos de treinamento realizados pelo pessoal da organizacao

Informa nomes e breve histdrico dos gestores

Disponibiliza estatutos, regulamentos ou regimes internos de operagdo

Divulga periodicamente atas de reunides

Informa sobre os procedimentos para eleger e remover gestores

Informa sobre a politica de contratagdo e remuneragdo de pessoal

Informa Orgamento previsto/projetado exercicios futuros

Oferece resumos de dados financeiros

S3o incluidos slides e graficos como suporte para a apresentagdo de dados financeiros

Esta disponivel o Relatdrio Anual do exercicio 2018

Ha Relatdrios Anuais de anos anteriores (minimo de 2 anos)

Esta disponivel o Balanco do exercicio 2018

Ha Balangos de anos anteriores (minimo de 2 anos)

Ha Demonstragdo do resultado e das despesas do ultimo exercicio fiscal

Ha Demonstragdo do resultado e das despesas de anos anteriores (minimo de 2 anos)

Estd disponivel o relatério de auditoria do exercicio 2018

Ha relatorio de auditoria de anos anteriores (minimo de 2 anos)

Fornece as regras contabeis usadas

26 74
27 73
24 76
9 a1
21 79
18 82
86 14
1 9
1 99
9 o1
0 100
31 69
2 78
39 61
73 27
40 60
74 26
4 59
73 27
33 67
58 42
61 39

Dimensao Completude por Quartil mm

Fonte: Adaptado de Silva e Ferreira (2016)

10 Quartil
20 Quartil
30 Quartil

27% 73%
37% 63%
40% 60%

1- Néo concordo; 2- Concordo pouco; 3- Ndo concordo nem discordo; 4- Concordo parcialmente e 5- Concordo totalmente

Na dimensdo Completude foram
avaliados itens  relacionados  a
divulgagao on-line das demonstragdes
contabeis como Balango Patrimonial,
Demonstragdo do Resultado,
Demonstracao dos Fluxos de Caixa,
notas explicativas, relatdrio de auditoria
e relatério de atividades, referente ao
exercicio de 2018 e no minimo dois
exercicios anteriores, bem como, a
existéncia de campo para consulta de
documentos relativos a constituigao
da organizagdo, além de controles
de qualidade e politicas de recursos
humanos.

A Tabela 2 mostra que a maioria das
ONGs pouco informa sobre a estrutura
e funcionamento administrativo da
organizacao, nao permitindo  aos
stakeholders uma avaliagdo  mais
completa sobre a governanga e o0s
desafios organizacionais. S3o poucas as
ONGs que apresentam as informacgdes
financeiras também em formas graficas
ou relatdrios resumidos, o que tornaria
mais completo e visualmente interessante
esse tipo de conteldo. No estudo
de Gandia (2009), mais de 50% das
ONGs disponibilizavam as informagdes
financeiras também nestes formatos.

Gordon et al. (2010) evidenciaram que
quatro de 51 ONGs ndo apresentavam
nenhuma demonstragdo contabil, mas
incluiram algum tipo de grafico para
tratar das receitas e despesas.

Cabe notar que, algumas das ONGs
pesquisadas que optaram por fazer a
apresentacdo na forma resumida ou
grafica, deixaram de disponibilizar os
relatorios financeiros em sua forma
original, dificultando o trabalho de
usudrios externos interessados em
fazer uma andlise econdmico-financeira
mais aprofundada. Gordon et al. (2010)
apontam que é recomendavel a inclusdo
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no relatério anual das demonstrages
financeiras completas e auditadas,
pratica adotada por 28% da amostra
estudada pelos autores. No presente
estudo, 33% da amostra apresentou o
Ultimo relatdrio de auditoria.

Os resultados da dimensao Completude
de forma geral, mostram que em
média menos da metade dessas 100
organizacOes atendem a esse critério e
que os melhores resultados sao das ONGs
maiores, do 3° quartil, corroborando com
os resultados de Gandia (2009), que
evidenciaram que ha pouca informacdo
sobre o ambiente organizacional,
implementacdo de  processos de
qualidade ou politicas de recrutamento de
pessoal nos sites das ONGs espanholas.
A disponibilidade dos balangos, relatdrios

de auditoria e informagGes sobre nimero
de funcionarios foram os itens com maior
discrepancia entre o 1° e 3° quartis.

A Tabela 3 apresenta os resultados
detalhados da verificagdo da dimensao
Acessibilidade. Como  demonstrado
na tabela, as ONGs se preocupam
em destacar o0 acesso aos relatdrios
financeiros e relatérios de atividades.
Porém, ndo hd& uma preocupagdo com
um sistema de busca avangada, com o
desenvolvimento de menus de ajuda
ou com a impressao ou download de
relatdrios financeiros em formato de
planilha eletronica. Por outro lado, nessa
dimens3do foi constatado que a grande
maioria das ONGs possui em seus sites
espago exclusivo (link) para atendimento
de doadores, permitindo doagdes on-

Tabela 3

line, corroborando com os resultados
encontrados por Gandia (2009), que
mostraram que mais da metade das ONGs
permite que as pessoas fagam doagdes,
tornem-se membros ou parceiros através
de seus websites.

Na dimensdo Acessibilidade, notou-se
que, em média, 44% das ONGs obtiveram
resultados positivos. As diferengas
entre 3% e 19 quartis sao decorrentes
principalmente da estrutura do site como
existéncia de um mapa, sistema de busca,
hyperlink e link para outros sites. Na
acessibilidade cabe destaque negativo ao
atendimento de padrdes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, fator
determinante para a inclusao social. Apenas
quatro ONGs informam que disponibilizam
a tecnologia em libras.

Avaliacao da Dimensao Acessibilidade das 100 Melhores ONGs do Brasil, 2018

Dimensao Acessibilidade mm

Existe uma area especifica para relatorios de atividades e informacdes financeiras 65 35
Existem links para outros sites relacionados 33 67
Um enderego de e-mail para contato é fornecido 100 0
O contetdo é apresentado de forma estruturada e aninhada e pode ser acessado rapidamente e diretamente 91 9
Os titulos sdo claros, significativos e a linguagem usada é adaptada aos cidadaos 99 1
Ha divulgacdo de fotografias das atividades realizadas pela organizagado 72 28
Ha divulgacdo de videos das atividades realizadas pela organizacdo 36 64
Existe um endereco postal, nimero de telefone, etc. para contato 100 0
Existe um sistema de busca 54 46
Existe um sistema de busca avangada 1 99
Um mapa do site esta incluido 33 67
Existe um menu de ajuda 0 100
Ha informacdo em outros idiomas 38 62
O download de arquivos financeiros no formato de planilha é permitido 0 100
Existe um sistema de hyperlink que relaciona diferentes areas do site 11 89
Sdo utilizados formatos que permitem a impressao correta de informagdes 0 100
A velocidade de resposta ao navegar da eficacia a consulta 9 1
Existe uma area para perguntas frequentes 10 90
Estabelece os padrdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia 4 96
Indica a data da Ultima atualizacdo 99
Os parceiros tém um espaco de acesso exclusivo que lhes permite realizar atividades: obter certificados de 88 12

doagoes, atualizar dados, fazer contribuigdes, etc.

Dimensao Acessibilidade por Quartil

Fonte: Adaptado de Silva e Ferreira (2016)

10 Quartil
20 Quartil
30 Quartil

42% 58%
44% 56%
47% 53%

1- Néo concordo; 2- Concordo pouco; 3- Ndo concordo nem discordo; 4- Concordo parcialmente e 5- Concordo totalmente



Na dimensdo  Transparéncia, foi
avaliada a divulgagdo de informagdes
relacionadas a ofertas de colaboragdo
para pessoal voluntario, existéncia de
foruns para criticas e sugestdes sobre os
trabalhos desenvolvidos, possibilidade de
recebimento de atualizagdes regulares
eletronicamente, informagdes de custos
por projetos/atividades, custos com

captagdo de recursos, discussao sobre
indicadores contabeis/financeiros,
reconhecimento do trabalho voluntario
pelo valor justo e seus critérios de
apuragdo, entre outros itens. A Tabela 4
apresenta os resultados detalhados da
verificagdo dessa dimensao.

Nesta dimensdo, conforme a Tabela 4, a
avaliacao dos sites mostra que quase a

Tabela 4

totalidade das ONGs tem a preocupagao
em divulgar o trabalho realizado através
de diferentes tipos de redes sociais,
buscando atingir um publico cada vez
mais amplo e diversificado. Da mesma
forma, preocupam-se em manter contato
frequente com seus stakeholders,
enviando informagdes  atualizadas
através de boletins eletronicos.

Avaliacdo da Dimensdo Transparéncia das 100 Melhores ONGs do Brasil, 2018

Imensao Iransparencia mm

O site tem um espaco de uso exclusivo para a administracao da ONG (Intranet) 12 88
Através do site, o recrutamento de voluntarios é promovido pela organizagao 44 56
Ofertas de colaboragdo sdo publicadas para o pessoal voluntario 31 69
Boletins periddicos de informacdo sdo publicados sobre as atividades da organizagdo 32 68
Existem foruns abertos disponiveis para enviar sugestoes, criticas ou comentarios 0 100
E oferecida aos usuérios a oportunidade de receber atualizagdes regulares eletronicamente 58 42
Custos por projeto / programa e atividade 10 90
Informa custos de captagdo dos fundos 96
Ha discussdo da relagdo entre os custos fixos e os custos totais da organizagao 100
Ha detalhes dos principais fornecedores e coorganizadores das atividades 95
Comunica através de redes sociais (facebook, twitter, instagram, youtube) 88 12
A DFC é elaborada através do método direto* 1 59
Doacdes segmentadas em institucionais/privadas/pessoas juridicas e pessoas fisicas 33 67
Traz analises indicadores contabeis/financeiros 0 100
O trabalho vo_Iunta’ri_o € reconhecido pelo valor justo da prestacdo do servico como se tivesse ocorrido o 4 30
desembolso financeiro*

Sao divulgados critérios de apuragado do valor justo do trabalho voluntario* 23 48

Dimensao Transparéncia por Quartil mm

10 Quartil
20 Quartil
30 Quartil

22% 78%
27% 73%
26% 74%

Nota. (*) Para esses itens, se ndo havia a documentacdo adequada para andlise, ndo foi atribuido SIM ou NAO.

Sobre o reconhecimento do trabalho
voluntdrio pelo valor justo foi observado
que, embora, 41 ONGs informem que
procedem desta forma, apenas 23
informam os critérios de apuragdo.
Apesar de autores como Trussel e
Parsons (2008) e Portulhak et al.
(2015) apontarem que a decisdo do
doador de efetuar uma contribuicdo é
influenciada pela eficiéncia na alocagdo
de recursos, pela estabilidade financeira
da organizagdo e disponiblidade de
informagdes, nenhuma ONG divulga

discussGes gerenciais sobre os seus
indicadores contabeis e financeiros e
apenas quatro informam sobre seus
custos com captagdo de recursos.

Em contraste, Gordon et al. (2010)
apontaram em seu estudo que 33%
das ONGs apresentavam  algum
tipo de discussao gerencial sobre o
desempenho financeiro da organizagao.
Embora, seja preciso considerar que
ha evidéncias diretas que os gestores
de ONGs sofrem pressdo para relatar

indices favoraveis e em fungdo disso,
estdo dispostos a gerenciar os nimeros
(Parsons et al., 2017). A manipulagdo
de dados contabeis, contudo, ¢é
apontada como menos disfuncional que
decisOes operacionais como despesas
inadequadas com saldrios e com
captacdo de recursos. O pagamento de
baixos saldrios e a contratagdo tardia de
ferramentas de inovagdo tecnoldgica,
por exemplo, podem afetar a retencdo
e contracdo de profissionais qualificados
e o monitoramento da efetividade das
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agOes institucionais para o publico-alvo
(Parsons et al., 2017).

Em média, na dimensdo Transparéncia o
resultado foi o atendimento dos critérios
por apenas 25% das ONGs. Apenas
nessa dimensdo as ONGs do 2° quartil
apresentaram  resultados = melhores
que as do 3° quartil. Tal fato deve-se
principalmente a um maior detalhamento
das doagdes recebidas e ao recrutamento
e oferta de colaboragdo para pessoal

voluntario através dos sites. O baixo

nivel de transparéncia corrobora com os
achados de Oliveira e Coelho (2017) que
afirmam que a transparéncia € pouco
praticada pelas ONGs e que esse fato
pode ter relagdo com a decisdo de doagdo
estar mais vinculada a responsabilidade
social individual do que a andlise da
presenca e qualidade da prestacdo de
contas da organizagdo.

Apesar de Gordon et al. (2010)
destacarem que o método indireto de

elaboragdo do fluxo de caixa tem se

Tabela 5

mostrado de dificil entendimento para
usudrios, evidenciaram em seu estudo
que apenas trés ONGs utilizavam o
método direto, enquanto neste estudo
apenas uma ONG informou que prepara
a demonstracdo por tal método.

Na dimensao Divulgagdo Total foi avaliado
se a divulgacdo voluntaria da ONG vai
além de fatos favoraveis, sob a otica
da Teoria da Divulgagdo (Verrecchia,
2001). Os resultados da andlise sdo

apresentados na Tabela 5.
Nessa dimensdo, as ONGs classificadas

Avaliagdo da Dimensao Divulgagao Total das 100 Melhores ONGs do Brasil, 2018

Dimensao Divulgacgao Total

Ha detalhamento de politicas relacionadas ao doador

Lista os principais doadores

Relata potenciais conflitos de interesse

Informa sobre parcerias com financiadores publicos/privados, associagbes ou empresas

Total
Sim | Nao
3 97
23 77
6 94
18 82

Dimensao Divulgagao Total por Quartil mm

no 1° quartil apresentaram os piores
resultados. Apenas seis ONGs declararam,
minimamente,  algum
interesse, embora tais conflitos possam
ndo existir para as demais. Poucas
ONGs disponibilizam para consulta os
instrumentos juridicos que tratam de suas
parcerias, o que facilitaria a avaliacdo da
existéncia de outros possiveis conflitos de
interesses. Sendo que a disponibilizagdo
para consulta de convénios, contratos
e instrumentos congéneres que tratam

conflito  de

das parcerias com entes publicos e/ou
privados é o item com maior discrepancia
entre 0 1° e 39 quartis.

Quando ndo ha divulgagio de
transagbes com partes relacionadas,

10 Quartil
20 Quartil

30 Quartil

0s usuarios entendem que ndo houve
esse tipo de transacdo, mas € preciso
evitar o fator surpresa (Gordon et al.,
2010). Esses autores apontam que a
aderéncia aos desejos dos doadores
é uma obrigacdo ética da ONGs e a
Divulgagdo Total ndo deve ser apenas
na forma de cumprimento de um
checklist, conforme evidenciaram ser a
pratica das ONGs por eles estudadas,
mas sim, deve ser acompanhada de
uma explicagdo narrativa e compor o
relatorio de atividades.

A dimensdo que mostrou melhores
resultados foi a dimensdo Relevancia,

7%  93%
14% 87%

16% 84%

conforme indica a Tabela 6. Em média,
71% das ONGs estudadas divulgaram
de forma clara e inequivoca seu campo
e forma de atuagao e seu impacto social,
deixando seus objetivos claros e precisos.
A missdo e visao sao claramente definidas
pela maioria das ONGs, contudo, embora
os valores sejam enunciados, sdo poucas
as ONGs que os interpretam de forma
mais aprofundada. Tais resultados
corroboram com os achados de Gandia
(2009) que destacou que muitas ONGs
nao utilizam a web para atender objetivos
estratégicos, mas para passar uma imagem
de modernidade e inovagdo, muitas vezes,
imitando os sites de outras ONGs.



Tabela 6
Avaliacdo da Dimensdo Relevancia das 100 Melhores ONGs do Brasil, 2018

. ~ A - Total
Dimensao Relevancia mm

w
=
.. oc
Informa claramente sobre seu campo de atividade 100 0 a
o
Indica inequivocamente quem sdo os beneficiarios das suas operacbes 100 0 ©
|_
A missdo da organizacdo esta claramente definida 92 8 =
A visdo da organizacdo é claramente definida 77 23 —
Os valores sdo enunciados e a interpretagdo que a organizagao faz deles é definida 23 77 e
Informacdes sobre os interesses representados, sejam eles religiosos, politicos, trabalhistas ou corporativos 100 0
Os objetivos da organizagao sao claros, precisos e capazes de serem avaliados 99
Informa a relagdo entre os programas/projetos desenvolvidos e as conquistas alcancadas e/ou esperadas 15 85
(Esforgos presentes, Plano de Agdo exercicio vigente)
Informa a relagdo entre os programas/projetos desenvolvidos e as conquistas alcangadas e/ou esperadas 9% 4
(Esforgos Passados)
Informa a relagdo entre os programas/projetos desenvolvidos e as conquistas alcancadas e/ou esperadas 8 9

(Esforgos Futuros, Plano de Agdo proximos exercicios)

Dimensao Relevancia por Quartil mm

19 Quartil 67% 33%
20 Quartil 71% 29%
30 Quartil 76% 24%
Também como evidenciado na Tabela 6, hipdtese indicada para o objetivo especifico da
h& preocupagdo da maioria das ONGs em ‘ ‘ AS UN G S pesquisa é acatada para todas as dimensdes,
relatar seus esforgos passados e conquistas excetuando-se & dimensdo “transparéncia”,
alcangadas nos relatérios e informagdes Conform e se em que as organizagdes apresentadas no 20
disponibilizadas ~ online.  Porém, Ndestas, desenvo Lvem ' quartil apresentaram resultado superior as
apenas uma pequena  proporgac  se organizagdes do 3° quartil.
preocupa em disponibilizar um plano de ganham VOlUm e
o - . . Em suma, os resultados e analises
acdo para o exercicio atual ou algum tipo e Complemdade' o
de planejamento estratégico para exercicios . apresentados  evidendam  que  as
futuros, com discussio de tendéncias. Ao pI'BCIsandO organizagdes pesquisadas utilizam seus
contrério, Gordon et al. (2010) evidenciaram passar a atender sites mais intensamente para fornecer

e - . t, . informagdes gerais e com o intuito de
forma de narrativa seus esforcos para o ano eXIgenCIas Iplcas promover suas agdes do que para divulgar

corrente. d e qU a I_q ver outras informagBes que possam  ser

. L s = . consideradas relevantes para prestacdo de
De forma geral, os resultados positivos InStItU|QaO mals

que quase 100% das ONGs descreviam em

contas aos seus diferentes parceiros. Tal

médios das cinco dimensdes sdo: 33% bU foc ré tlca ou conclus&o vai ao encontro das conclusdes de
para o 1° quartil; 39% para o 2° quartil; e emores al'lal Gandia (2009), que indicou a proeminéncia
41% para o 3° quartil, corroborando com as p ! da dimens3o de relevéncia na divulgagdo de

afirmagbes de Salamon (1998) que as ONGs p r| nc |pa lm en te informacges.

conforme se desenvolvem, ganham volume -
e complexidade, precisando passar a atender qUQStO es . Esse achado implica na recomendagdo,
exigéndias tipicas de qualquer instituicio mais relaC|0nadaS da alinhado s afirmagdes de Gordon et al.

(2010), de que também seria importante para
estas ONGs a ampliagdo de seus esforgos de

burocratica ou empresarial, principalmente ili
accountability.
JY

questdes relacionadas a accountability. Sendo
avaliadas as dimensdes de forma isolada, a divulgagdo sobre agdes para o fortalecimento
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do controle interno e sobre medidas tomadas
para aumentar a percepgao de confiabilidade
de sua contabilidade e de seus relatdrios
gerenciais. Esta atitude pode resultar em
aumento da confianca dos doadores e da
opinido publica, reduzindo os riscos de
perda de espaco de atuacdo em favor de
organizagdes empresariais (Salamon &
Newhouse, 2019).

J4 a respeito da hipdtese na qual se esperava
que ONGs com maior porte apresentassem
maior accountability, os resultados indicaram
que esta pode ser aceita de forma geral e para
as dimensoes “completude”, “acessibilidade”,
“divulgacao total” e “relevancia”, estando de
acordo com o indicado por Salamon (1998)
e em consonancia com a hipdtese de Lang
e Lundholm (1993), calcada na Teoria da
Divulgacdo, a respeito da restricdo dos
custos de preparacdo, enquanto ndo foi
aceita para a dimensao “transparéncia”. Para
a literatura sobre o tema, entende-se que
este é um achado singular, que pode que
ser explicada pela disposicdo mais especifica
de gestores para o atendimento de clausulas
contratuais pontuais vinculadas a doagBes
privadas para programas especificos ou a
financiamentos com recursos publicos, e
ndo orientada a dependéncia da receita
total de doagGes, vinculada a um publico
mais amplo (Parsons et al., 2017).

5 CONCLUSOES

Buscando contribuir para que

organizagdes sem fins lucrativos
tenham subsidios para melhorar suas
praticas de prestagdo de contas e,
consequentemente, possam aumentar
a confianga de seus stakeholders e
alcangar sustentabilidade financeira em
um ambiente de crescente competicdo
por recursos, o objetivo deste estudo
foi identificar os elementos presentes na
prestacdo de contas voluntaria das 100
Melhores ONGs do Brasil, considerando
as melhores prdticas dentre cinco

k6 Resultados
revelam que as
ONGs investigadas
demonstram maior
preocupacao
em mostrar sua
relevancia e
impacto social
através de
enunciados de sua
Missao e Visao,
da expressividade
de seus relatérios
de atividades e
divulgacao de
imagens. YJ0)

dimensbGes de eficacia: completude,
acessibilidade, transparéncia, divulgagdo
total e relevancia.

Os resultados, a despeito de estas
instituicOes estarem listadas no rol de
Melhores ONGs do Brasil, corroboraram
com o estudo junto a ONGs espanholas
de Gandia (2009), indicando um baixo
nivel de divulgagdo voluntéria na web
por estas organizacbes, o que esta
de acordo com o pressuposto oriundo
do objetivo geral da investigagdo. Ha,
portanto, oportunidades para que essas
ONGs possam melhorar o conteldo
informacional disponibilizado de forma
publica, tornando seus sites mais
interativos e deliberativos.

Estes resultados revelam que as

ONGs investigadas demonstram maior

preocupacdo em mostrar sua relevancia e
impacto social através de enunciados de
sua missao e visdo, da expressividade de
seus relatorios de atividades e divulgacdo
de imagens, corroborando com a ideia de
que a necessidade de legitimidade externa
e pressoes institucionais, provavelmente,
acabam influenciando mais as dimensdes
de eficicia do que as necessidades
internas de melhorias no funcionamento
e na eficiéncia operacional (Lee & Nowell,
2015; Parsons et al., 2017).

Ademais, pelo o que foi identificado neste
e em estudos anteriores, pode haver
uma tendéncia das ONGs em relatar
0 mesmo que 0s concorrentes mais
préximos (Gandia, 2009; Gordon et al.,
2010). As variacGes entre organizacdes
que tém a mesma area de atuacdo
podem estar relacionadas a crenca de
alguns gestores que certas informagdes
ndo seriam utilizadas pelos doadores,
enquanto outros gestores acreditam
que a divulgacao sinaliza um alto grau
de responsabilidade, embora a literatura
recomende que toda informacgdo esteja
disponivel.

Como limitagdes do estudo, é preciso
ressaltar a dificuldade na obtencdo
e interpretacdo de informacdes
relacionadas a dados contabeis, nimero
de funcionarios, nimero de voluntarios,
segmentacdo das doacdes em pessoas
fisicas e juridicas e informacgdes precisas
sobre fontes de recursos. Isso se deve
a auséncia de informagdes nos sites ou
dificuldade de comparabilidade, dadas
as diferentes formas de divulgacao.
Assim, ndo foi possivel analisar a
eventual relacdo desses fatores com os
resultados obtidos. Complementarmente,
seria preciso comparar os achados
aqui relatados com resultados de
estudos que venham a contemplar um
rol de organizagdes ndo agraciadas



com esse prémio, que ocasionalmente
podem apresentar resultados ainda menos
expressivos.

Entende-se que esse estudo contribui
do ponto de vista tedrico ao identificar
e discutir proposicdes e praticas de
prestacdo de contas voluntaria por
organizagOes do Terceiro Setor, com base
em ONGs consideradas como referéncia,
ressaltando a importancia dada por
estas para a dimensdo “relevancia”, bem
como ao identificar que, para a maioria
das dimensbes analisadas, ha uma
relagdo entre porte da ONG e nivel de
divulgagdo, em linha com o indicado em
desenvolvimentos ja realizados na Teoria
da Divulgaggo.

Do ponto de vista pratico e social, o
estudo colabora com as organizacdes
dessa natureza que almejam tornar sua

MR v ANCIA

prestagdo de contas, especialmente
por meio de suas paginas na Internet,
uma ferramenta para estreitar relagdes
com diferentes stakeholders, atrair
novos parceiros e fidelizar os atuais
colaboradores. Ao  considerar  as
prescricdes presentes na literatura e
as praticas das ONGs consideradas
como referéncia por conta de seu
desempenho - nas quais também se
observam oportunidades de melhoria -,
estas teriam a disposicdo uma relacdo de
elementos a serem observados por seus
gestores para uma prestacdo de contas
voluntdria adequada, algo entendido
como primordial a sua sustentabilidade.

Como proposta para estudos futuros,
caberia a analise estatistica do impacto
das dimensGes aqui avaliadas na
obtencdo de recursos de doadores

— e

individuais, doadores institucionais e
orgdos publicos. Ademais, embora as
ONGs estudadas tenham mostrado
um baixo nivel de divulgagdo em seus
websites, por comporem o rol das
100 Melhores ONGs do Brasil em 2018
tendem a ter praticas de prestacdo de
contas que podem servir de referéncia
em um estudo comparativo com outras
ONGs, que por sua vez podem apresentar
préticas de divulgacdo on-line ainda mais
limitadas.
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Conversa Afinada

JOSE ANTONIO DE

FRANCA

Presidente da ACiConDF

ueremos saber mais sobre a

presenca da Contabilidade

em sua trajetoria. Como
iniciou nesta area e quais foram os
mais relevantes aprendizados que a
contabilidade Ihe proporcionou até
os dias atuais?

Foi logo com o meu primeiro emprego
ainda como menor. Carteira de trabalho
de menor. Iniciei como apontador de
custos de producdo em uma indUstria
de extragdao de produtos vegetais (chao
de fabrica). Logo depois no controle
de almoxarifado, pratica de folha de
pagamento, apuragao de tributo estadual
e respectivas obrigagdes acessorias.
Os aprendizados foram muitos e
entre eles destaco o de contador de
pequenas e médias empresas, auditor
e contador de grandes empresas
nos segmentos de energia elétrica,
tecnologia, abastecimento, saneamento,
construgdo civil, infraestrutura, salde e
Organizagdes da Sociedade Civil.

Na sua visdo, como é atuar como
presidente da Academia de Ciéncias
Contdbeis do Distrito Federal (ACiConDF)
e quais sao os principais objetivos e
acoes do seu mandato?

E uma honra ter sido escolhido para
dois mandatos para dirigir a ACiConDF.
E uma gratiddo com os colegas que me
elegeram por unanimidade nos dois
mandatos. As principais realizacdes

foram disseminar conhecimento

por meio de cursos e palestras e a
edicdo de um livro pela academia
com a participacdo da maioria dos
académicos sob o titulo “Fundamentos
da Redugdo ao Valor Recuperavel dos
Ativos: Teoria e Pratica”.

Tratando das transformagdes na
area contabil, principalmente apds
(e durante) a pandemia que estamos
enfrentando, como fica o cenario da
profissdo contabil na sua opinido?

Opinido: Apandemia continua afetando
a todas as pessoas, principalmente as
que menos dela podem se defender.
A contabilidade ja experimentava
trabalhos remotos e com a pandemia
isto foi aperfeicoado. Na minha opinido,
a pratica de manusear documentos
foi substituida pela imagem digital.
O desafio é a credibilidade de todas
as imagens, pois o mundo digital
ainda ndo permite controle total. E
relevante que aplicagdes tecnoldgicas
seguras possam inibir a malversagdo
de documentos. O escritdrio virtual
pode ser a realidade, porém com
contabilidade verdadeira.

Na sua visdo, como esta o
desenvolvimento profissional da
contabilidade de Brasilia e quais
sdo as principais tendéncias no
ambito do ensino superior?

Brasilia € um mercado caracterizado
por peqguenas empresas e Servico

Possui graduacao em Ciéncias Contabeis
pela Associacdo de Ensino Unificado do
Distrito Federal — UDF (1979), graduacao
em Ciéncias Econémicas pela Universidade
Catolica de Brasilia - UCB (2014), mestrado
em Amministrazione e Controllo pela
Universita degli Studi di Torino (1997),
mestrado em Administracdo Contabil e
Financeira pela Universidade de Brasilia

(UnB) (2001), doutorado em Ciéncias
Contabeis pela Universidade de Brasilia
(2012) e doutor em Ciéncias Econdomicas
pela Universidade Catolica de Brasilia
(UCB) (2020). E professor adjunto do
Departamento de Ciéncias Contabeis e
Atuariais da Universidade de Brasilia. Tem

experiéncia em contabilidade corporativa,
com énfase em contabilidade societaria,
contabilidade tributaria, auditoria,
contabilidade do Terceiro Setor, normas
de contabilidade e analise de desempenho.
Nos campos de ensino e pesquisa, tem
se dedicado a pesquisa empirico-tedrica
quantitativa, teoria da contabilidade,
sistema deinformacgoes contabeis,
relacionamento contabilidade x economia.
Orientou e orienta diversos alunos nos
cursos de graduacao e especializacao lato
sensu. Participou de bancas de doutorado
e mestrado como membro avaliador na
Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e Universidade de Brasilia (UnB).
Na gestao académica exerceu a funcao
de coordenador de Graduacido e Chefia
do Departamento de Ciéncias Contabeis
e Atuariais (DCCA) da Faculdade de
Economia, Administracao, Contabilidade
e Gestao de Politicas Publicas (Face) da
Universidade de Brasilia (UnB).




publico. Como no restante do Brasil,
os profissionais da contabilidade que
buscam desenvolvimento profissional,
por meio do conhecimento, sao
aqueles que trabalham para negocios
especializados. O curso superior
em Contabilidade, na minha visdo,
precisa focar no gerencial para
produzir informagdo para usuario
e para a sociedade. O foco na parte
mecanica deve ser acessorio. E preciso
pensar a contabilidade. O ensino nao
pode ser commodity, se assim for, as
oportunidades de

podem ser sacrificadas.

desenvolvimento

Nos campos de ensino, vocé tem se
dedicado a pesquisa empirico-tedrica
quantitativa, teoria da contabilidade,
sistema de informagdes contabeis,
relacionamento
economia. Como é ter se aprofundado
nessas tematicas e como vocé vé o
engajamento da pesquisa académica na
area da contabilidade atualmente?

contabilidade X

O conhecimento ndo prescinde das
visbes tedrica e pratica. As duas
sdo insepardveis para que haja
desenvolvimento. Enriquego minha visao
tedrica da contabilidade quando me
aprofundo na teoria MicroeconOmica.
Muitos dos fundamentos da contabilidade
estdo na economia. A sustentagdo
da pesquisa empirica é a teoria.
Assim, na minha visdo, o académico,
para contribuir efetivamente com a

sociedade, deve buscar compreensao
tedrica e pratica-la empiricamente

€60 conhecimento
ndo prescinde das
visdes tedrica e
prética. As duas séo
inseparaveis para que
haja desenvolvimento.
Enriqueco minha
visdo tedrica da
contabilidade
guando me
aprofundo na teoria
Microecondmica.
Muitos dos
fundamentos da
contabilidade estao
ha economia. [y

para disseminar conhecimento. O
conhecimento  contabil exige este
bindmio “teoria e pratica”. A pesquisa
positivista (quantitativa) é probante e
por isso ela é minha preferida.

De que forma vocé vé o futuro da
Contabilidade no Distrito Federal e
no ambito nacional?

Penso que a contabilidade deve
evoluir no pensamento qualitativo
sustentado pelo pensamento positivista

(quantitativo empirico). E relevante
que o conhecimento contabil seja
explicado por modelos adequadamente
especificados. Modelos, em muitas
especificagdes, requerem conhecimento
matematico que vdo além do dia a
dia da pratica contabil. Ciéncia é feita
com pesquisa e aplicacdo. O Distrito
Federal, na minha visdo, tem uma boa
escola de contabilidade. A abordagem
contabilistica introduzida pela adocdo
do padrdo IFRS é um norte que aponta
para a busca do conhecimento. Penso
que o Brasil estd assimilando bem esta
nova ordem.

Fale-nos um pouco sobre a
importancia da busca continuada
pelo conhecimento na profissao

Sou um profissional dedicado a busca
do conhecimento em Contabilidade
e em Economia. Do lado académico,
penso que melhorei minha pesquisa
em contabilidade depois que introduzi a
teoria Econdmica. Do lado do mercado, a
pesquisa académica me permite exercer
com seguranga assuntos profissionais
relacionados a auditoria, a pericia, a
consultoria e as praticas contabeis. Na
minha opinido, contadores que s6 se
dedicam a pratica, podem se distanciar
do pensamento porque
deixam de criar oportunidades que so
o estudo continuado proporciona. Por
isso € importante continuar estudando.
O conhecimento da norma contdbil é

contabil

relevante para a pratica, mas a aplicagdo
da norma requer conhecimentos conexos.
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A utilizacéo do ponto de equilibrio como
ferramenta contdbil na analise de viabilidade
econdmica da atividade remunerada de

transportes por motoristas de aplicativos:

Uber em Campo Grande - MS

Denise Passos de Sd, Josaias Santana dos Santos, Florisvaldo Cavalcante Cunha Junior,

Agnaldo Batista da Silva e Jéssica Ramos Gomes.

RESUMO

or meio do titulo “A utilizacdo do
P ponto de equilibrio como ferramenta

contabil na andlise de viabilidade
econdmica da atividade remunerada de
transportes por motoristas de aplicativos:
Uber em Campo Grande — MS”, pretende-
se questionar se é mais rentavel alugar
ou utilizar carro préprio no transporte
urbano via aplicativo? A hipdtese
inicial é de que com carro prdprio ndo
superaria 0 custo de um aluguel. Pela
pesquisa documental de dois motoristas
que praticam a atividade das formas
respectivas, pretendeu-se averiguar qual
das alternativas seria a mais indicada,
por meio do uso da ferramenta do ponto
de equilibrio. Essa é uma pergunta

que varias pessoas se questionam,
afinal ambos tém seus pontos positivos
e negativos, e por intermédio deste
artigo que se pretende esclarecer esse
questionamento, qual seja para realizar
a atividade remunerada de transporte,
por aplicativo, a exemplo de Uber,
€ vantajoso ter um veiculo proprio
ou locado? Por meio da metodologia
bibliografica,  documental  aplicada,
qualitativa e descritiva, averiguou-se
que ¢é viavel economicamente, manter
a frota propria, diante dos custos fixos,
que se apresentam inferiores aos custos
fixos relacionados com o veiculo locado,
considerando que é mais vantajoso
manter um carro proprio, utilizar a

gasolina como combustivel de maior
autonomia e rendimento e, a partir
das premissas adotadas e os calculos,
resultou-se em um Ponto de Equilibrio
em Quantidades, de aproximadamente
179 viagens em veiculo préprio, contra
201 viagens, utilizando-se de veiculo
alugado.

Palavras-Chave: 1 Uber. 2 Ponto de
Equilibrio. 4 Frota Propria. 4 Locacgdo
Veicular.5 Analise de Custos.

Introducao

Com a chegada do aplicativo Uber em
Campo Grande (MS), em 22 de agosto
de 2016, boa parte da populagdo passou



a utilizar o servico, por ele oferecer
conforto, comodidade e seguranca e
tarifas inferiores as praticadas pelos
“taxis”. Em decorréncia disso, a oferta da
Uber, de mobilidade urbana se tornou um
dos meios de transporte mais procurados
e utilizados pela populacao. De acordo
com Guimardes (2018), a plataforma
Viva Real realizou uma pesquisa com
cerca de 3.990 pessoas em 12 capitais
brasileiras onde se constatou que 52%
dos respondentes usam os aplicativos de
carona para se deslocarem.

O estudo demonstrou que o carro ainda é
o principal meio de transporte: 63% dos
participantes usam seus veiculos para
se deslocarem. Na sequéncia estdao os
aplicativos, seguidos por onibus (48%),
caminhada (44%), metr6 (35%), taxi
(17%), trem (10%), bicicleta (9%),
motocicleta (5%) e caminhdo (0,2%).

A presente pesquisa tem como objetivo
averiguar a viabilidade econdmica e
ponto de equilibrio de ser motorista de
aplicativo de mobilidade urbana, mais
precisamente o aplicativo da Uber, e se
sera mais rentavel alugar um automovel
ou utilizar o carro prdprio, visto que ambos
tém suas vantagens e desvantagens. A
metodologia utilizada no devido trabalho
€ a metodologia bibliografica, documental
aplicada, qualitativa e descritiva, visando
a possivel aplicagdo dos resultados no
cotidiano.

1 Uber no Brasil

Apos uma conferéncia na Franga em
2009, GarettCamp e TravisKalanick,
fundadores da plataforma Uber, tiveram
dificuldades para retornar ao hotel, visto
que ndo encontravam taxi, transporte
publico ou motorista particular. Diante
disso, eles tiveram a ideia do quao
interessante e inovador seria poder se
locomover pela cidade ao solicitar um
motorista particular em apenas um click
pelo celular.

Apds enfrentarem essa dificuldade
e terem essa ideia, a tao conhecida
plataforma Uber, foi fundada oficialmente
em junho de 2010 na cidade de Sao
Francisco - Califérnia, e hoje esta em
mais de 700 cidades em 63 paises. Esta

£k, plataforma
Viva Real realizou
uma pesquisa com
cerca de 3.990
pessoas em 12
capitais brasileiras
onde se constatou
que 52% dos
respondentes
usam 0s
aplicativos de
carona para se
deslocarem.

plataforma chegou ao Brasil em meados
de 2014, primeiramente na cidade do Rio
de Janeiro, apds Sdo Paulo, para depois
estar disponiveis em toda regido do pais.
A plataforma é um aplicativo que pode
ser baixado nos smartphones de sistema
Android ou iOS, tendo a finalidade em
agilizar a solicitagdo de uma viagem
particular através do celular, trazendo
assim conforto, seguranga e facilidades
ao usuario. Este sistema aproxima o
motorista parceiro mais proximo ao
usuario solicitante, facilitando assim a
sua chegada ao destino desejado (UBER
NEWROOM, 2019).

Uma das grandes facilidades e seguranca
do aplicativo é a agilidade, confianga
e sua forma de pagamento, pois o
passageiro pode pagar a sua viagem
no dinheiro ou, se preferir, pode ser no
cartdo de débito ou crédito.

1.1 Funcionamento

Como qualquer outra profissao, €
necessario que o trabalhador seja
qualificado para execugdo de sua
atividade. Conforme a Uber (2019), “Para
ser motorista da Uber a primeira exigéncia
é que o interessado seja motorista
profissional — ou seja, que tenha carteira
de habilitagdo com autorizagdo para

exercer atividade remunerada (EAR)..
Essa autorizagdo € adquirida diretamente
no 6rgao do Departamento Estadual de
Transito (Detran) de sua cidade, apos a
realizagdo do exame psicoldgico, médico
e 0 pagamento da taxa de inclusdo.

Segundo pesquisa realizada acerca
do funcionamento, em site oficial
(Uber, 2019), ap6s adquirir a licenga, é
necessario que se faga um cadastro no site
onde serd solicitado que se encaminhe
alguns documentos para uma checagem
de informag@es e de seguranga. Entre os
documentos solicitados, estdo os dados
do veiculo que serd utilizado, podendo
ser carro préprio ou alugado.

Se o interessado preferir ou necessitar
alugar um veiculo, no proprio site
da Uber, ele podera realizar um
cadastro informando o interesse, em
que o aplicativo entrara em contato
indicando uma locadora e informando
suas vantagens em alugar um veiculo
diretamente pela Uber.

1.2 Tipos de Servigo

No Brasil, a Uber disponibiliza 5 tipos
de servigo: Uber X, Uber Juntos, Uber
Select, Uber Black e Uber Eats. Em
Campo Grande (MS), local a que se limita
a presente pesquisa, estdo disponiveis os
servigos, Uber X, Uber Select e Uber Eats.

Para ser da categoria Uber X, o veiculo
precisa ser compacto, possuir ar-
condicionado, ter 4 portas e ser do ano
2008 ou mais recente. Por ser a categoria
mais solicitada, seus pregos sdo bem
competitivos. J& para se classificar como
Uber Select, o veiculo precisa ter os
mesmos requisitos do Uber X, entretanto,
ser do ano de 2012 ou mais recente e
possuir mais espago interno. Esta é uma
categoria com um maior valor agregado
percebido pelo cliente, comparado a
categoria anterior.

Mas, conforme informagdes apuradas
no site da Uber Blog e da revista Veja,
a partir de 25 de novembro de 2019, a
categoria Uber Select deixara de existir, e
uma nova categoria sera implementada:
o Uber Comfort, categoria ja existente
nos EUA e no Canada.
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Ao solicitar o servico da Uber Comfort,
o cliente podera solicitar carros mais
espagosos, ajuste da temperatura do
ar-condicionado do veiculo e inclusive,
escolher se o motorista deve conversar
com O passageiro ou permanecer em
siléncio durante a viagem. Por esse
motivo, a nova categoria ja até ganhou
apelido de Uber “sem conversa” (UBER
BLOG, 2019; VEJA, 2019).

Essa mudanga visa ao aumento dos
ganhos para os motoristas parceiros, e
uma experiéncia mais confortavel para os
usuarios. Nos paises ja beneficiados com a
nova categoria, a viagem custa em média
de 20% a 40% mais caro do que a Uber X,
e prego inferior a Uber Black.

2 demanda por aluguel de veiculos de
passeio

Com a grande procura da populagao em
utilizar os aplicativos de mobilidade urbana,
de acordo com Furlani (2019) e apuracdo
realizada pela Santander Corretora, as trés
maiores locadoras de veiculos de passeio
(Localiza, Unidas e Movida) tiveram um
crescimento de 22% entre 2013 e 2018 em
relagdo a demanda por aluguel de veiculos.

3 A analise da viabilidade econémica
do servico de transporte por
aplicativo, utilizando o ponto de
equilibrio

Conforme  pesquisa bibliogréfica, os
autores Dubois (2010) e Martins (2010) e
Marchioretto (2015) relatam que o Ponto
de Equilibrio surge a partir do ponto
neutro, ou seja, quando os Custos e
Despesas Totais se igualam com a Receita
Total. Apds atingir o ponto neutro, passa
a obter o Lucro, ponto em que as receitas
superam 0s gastos.

Na presente pesquisa, foram utilizadas
as formulas de ponto de equilibrio
contabil, financeiro e em quantidades,
para indicar com a maior assertividade
e clareza qual a melhor escolha entre as
hipoteses apresentadas na pesquisa: a)
ser um motorista de aplicativo e ter um
veiculo proprio, ou b) ser um motorista de
aplicativo e usar um veiculo locado.

Para calcular o ponto de equilibrio contabil,
segundo Aradjo (2018), é necessario

identificar todos os custos e despesas fixas
desembolsaveis e ndo desembolsaveis,
sendo exemplo de ndo desembolsaveis,
para fins da pesquisa, a depreciagao.

O "Ponto de Equilibrio" pressupde que
o lucro obtido até entdo é igual a zero.
Assim sendo, para que isso ocorra, é
necessario vender o suficiente para que
0s custos e despesas totais sejam pagos.
Matematicamente teriamos:

RECEITA TOTAL = CUSTOS E DESPESAS TOTAIS
QX PV = CF + DF + (CDVU x Q)

QX PV - (CDVU x Q) = CF + DF

Qx (PV - CDVU) = CF + DF

Q = CDF/ (PV - CDVU)

Onde: Q = Quantidade, PV = Preco de
Venda, CF = Custo Fixo, DF = Despesa
Fixa, CDVU = Custos e Despesas Variaveis
por Unidade.

(ARAUJO, 2018).

No ponto de equilibrio financeiro, utiliza-se
a mesma formula do Ponto de Equilibrio
Contabil, porém a diferenca estd nos
custos e despesas fixas onde ndo sdo
subtraidos os custos e despesas fixas ndo
desembolsaveis que diminuem o lucro,
porém ndo representam saida de caixa.
Sendo assim, temos a seguinte formula:
“Ponto de Equilibrio Financeiro = (Custos
fixos e despesas fixas (-) depreciacdo,
amortizagdo e exaustao) / margem de
contribuicdo unitaria. ”. (ARAUJO, 2018).

3.1 A determinagdo dos custos e despesas
fixas e variaveis da atividade remunerada
e a produgdo de viagens por motoristas de
aplicativos

Entre varias classificagdes de custos e
despesas, neste artigo vamos abordar
e pontuar os custos e despesas fixas e
varidveis, contempladas na pesquisa por
meio do levantamento documental de
motoristas de aplicativos Uber.

Segundo Bertd (2006), os custos e despesas
fixas sdo aquelas que, independente
do volume de producdo ou venda,
ndo alteram sua totalidade, como, por
exemplo: aluguel, pagamento de salarios,
depreciacdo oudespesa de telefonia. J& os

custos e despesas variaveis sdao aquelas
que mudam de acordo com o volume de
produgdo, ou seja, se a producdo (em
viagens) aumentar, os custos e despesas
varidveis aumentam proporcionalmente,
por exemplo, o combustivel consumido e
os brindes.

Como o objeto desse trabalho envolve
servico de transporte urbano, tem-se
como custos e despesas fixos do carro
préprio a revisdo do carro, Imposto sobre
a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA), licenciamento e seguro obrigatdrio,
seguro privado, internet, Documento
de Arrecadagdo do Simples Nacional do
Microempreendedor Individual (Dasmei),
higienizagdo (lavagem) e o desgaste dos
pneus; e no veiculo de aluguel temos
o custo do proprio aluguel, internet,
Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional do Microempreendedor Individual
(Dasmei) e a higienizagdo (lavagem). Ja
nos custos e despesas varidveis tém-se o
custo de combustivel, as despesas com
brindes (dgua e balas) e a margem do
Uber, um percentual pago a Uber em cada
viagem para ambas as situagoes.

4 Discussoes e resultados

Para responder a pergunta da pesquisa, faz-
se necessario um estudo comparativo, dos
custos, estabelecendo algumas premissas,
como a determinagdo do veiculo escolhido,
para imputar-se a pesquisa, 0 seu custo
proprio ou ao custo de sua locacdo. Para
tanto, utilizou-se o carro modelo HB20
Comfort Plus 1.0 TB flex12v Mec. Ano
2019, da Hyundai Motor Company, que
se encaixa na opgao de servico UberX, em
que se encontra pelo valor de veiculo novo
ao prego ao consumidor de R$45.868,00
segundo a tabela da Federacdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas (Fipe) (FIPE, 2019).

O consumo de combustivel médio desse
veiculo, segundo o sitio Carros na Web,
é de 8,5 km/I no etanol e 12,5 km/I na
gasolina dentro do perimetro urbano e de
9,9 km/I no etanol e 14,1km/I na gasolina
no perimetro rodoviario (CARROSNAWEB,
2019). Utilizaram-se apenas os consumos
no perimetro urbano, uma vez que
grande parte das viagens realizadas pelo
aplicativo se encontram dentro da cidade.



Determinou-se uma velocidade média de
50km/h em vias urbanas, de modo que
permitissem os calculos dos custos e a
comparagdo entre os métodos de calculos.

Conforme andlise realizada e
melhor pratica de gestdo tributdria para
a referida atividade, determinou-se, para
fins de cdlculos e resposta a pesquisa,
que um motorista exerce sua profissao
como microempreendedor individual com
o CNAE “49.29901: Transporte rodoviario
coletivo de passageiros, sob regime de
fretamento, municipal”, onde é recolhida
uma parcela mensal de R$54,90 em prol
da arrecadagao do Simples Nacional.

4.1 Apresentagdo dos custos e
despesas fixas do carro proprio

Como ja mencionado anteriormente, os
custos e despesas fixos do carro proprio
sao: IPVA, licenciamento e seguro
obrigatdrio, seguro privado, internet,

Documento de Arrecadagao do Simples
Nacional (Dasmei), higienizagao (lavagem)
e troca de pneus. Sendo assim, levantou-
se, por meio de uma pesquisa de mercado,
0s precos de cada item, formando o
seguinte quadro de valores:

Quadro 1:

Custos Fixos do Carro Proprio

Custo Fixo Valor (R$)
Revisdo do veiculo R$ 227,22
IPVA R$ 133,78
Ic_)igﬁg;:itaér:;gnto/seguro R$ 16,58
Seguro Privado R$ 122,50
Dasmei R$ 54,90
Internet R$ 50,00
Higienizacdo R$ 360,00
Depreciacdo R$ 764,46
Pneus R$ 66,66

Fonte: Fonte: os autores, 2019.

Para o estudo, foi realizada uma média
mensal do preco da manutengdo, no site
da Hyundai (2019), pois cada revisdo tem
um valor especifico. Foram consideradas 10
revisOes feitas pela propria concessionaria,
sendo que cada revisao ocorre quando
o carro atinge 10.000 km rodados ou
12 meses de uso. Foi considerado que o

carro ira rodar cerca de 5.000km por més.
Portanto, serdo realizadas 6 revisdes no
ano (1 a cada 2 meses), sendo o valor
apresentado no Quadro 2:

Quadro 2:

Valores de revisao

12 Revisao = R$ 201,48 (duzentos e um
reais e quarenta e oito centavos

23 Revisdo = R$ 459,67(quatrocentos
e cinquenta e nove reais e sessenta e
sete centavos)

33 Revisdo = R$ 446,92 (quatrocentos
e quarenta e seis reais noventa e dois
centavos

42 Revisdao = R$ 602,94 (seiscentos e
dois reais e noventa e quatro centavos)

53 Revisdao = R$ 419,65 (quatrocentos
e dezenove reais e sessenta e cinco
centavos.

62 Revisdao = R$ 596,02 (quinhentos e
noventa e seis reais e dois centavos.
Fonte: Hyunday (2019).

O valor do IPVA, segundo o Departamento
Estadual de Transito de Mato Grosso do
Sul (Detran-MS), se da pela aliquota de
3,5% (trés e meio por cento) sobre o valor
venal do veiculo (valor de mercado), que é
obtido utilizando a tabela FIPE, resultando
o valor de R$1.605,38 anuais. O 6rgdo
também informa, detalhadamente, o valor
do licenciamento e do seguro obrigatdrio,
sendo esses R$153,34 e R$ 45,72,
respectivamente. Todos os valores foram
divididos por 12, uma vez que o artigo
busca comparar o ponto de equilibrio de
1 més.

Conforme andlise, foi apurado o valor
de R$1.470,00 anuais pagos de seguro
privado, formando assim um custo de
R$122,50 mensais a serem pagos pelo
dono do veiculo.

Segundo o Portal do Empreendedor, o
Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional do Microempreendedor Individual
(Dasmei) é de R$54,90, para exercer esse
servico (PORTAL DO EMPREENDEDOR,
2019).

Segundo pesquisa documental, verificou-
se que o valor pago por internet pelo
motorista € de R$50,00 mensais,
investimento suficiente para trabalhar o

més.

Para a higienizacdo, realizou-se uma
pesquisa a campo em alguns lava rapidos
da cidade, em que o preco médio se
encontrava pelo valor de R$30,00 por
lavagem. Considerando que o motorista ira
realizar 3 lavagens por semana, tem-se o
custo mensal aproximado de R$ 360,00.

Segundo o site Carro de Garagem
(2019), pneus de boa qualidade tem uma
quilometragem de vida Util esperada de
60.000 quildbmetros, sendo assim sera
necessaria apenas uma troca ao ano.
Conforme analise documental, verificou-se
que o valor de 4 pneus de boa qualidade
€ de aproximadamente R$800,00, gerando
um custo mensal de R$66,66.

Conforme os anexos da Instrugdo
Normativa RFB n.° 1.700, de 14 de margo
de 2017, a depreciacdo de um veiculo
automovel para transporte de pessoas €
de 5 anos. Sendo assim, uma depreciacao
anual de 20% ou 1,667% ao més.
Considerando o valor do objeto de estudo,
chegou-se ao célculo que esse veiculo ird
depreciar o valor de R$764,46 por més.

4.2 Custos e despesas fixas do carro
alugado

O carro alugado tem menos itens de custos
e despesas fixas, sendo esses: o custo do
aluguel, que é o valor pago a locadora
de veiculos pela utilizagdo do automével
por determinado periodo Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional do
Microempreendedor Individual (Dasmei),
internet para uso do aplicativo e a despesa
de higienizacao (lavagem) que se considera
ser de 3 vezes por semana.

O periodo que se utilizou como base, para
a realizagdo da contratagdo do veiculo
para a realizacdo das viagens, foi de 1
més, onde equivalera, aproximadamente,
a 5.000 km rodados. Segundo andlise de
mercado, foi apurado que o valor desse
aluguel mensalmente é de R$1.676,80
para desfrutar de pleno uso do automovel,
devolvendo-o ou renovando o aluguel ao
final de 30 dias corridos.

A partir dos esclarecimentos sobre os
levantamentos de dados realizados e suas
fontes, de todos os outros custos no tdpico



anterior, apresenta-se a seguir o Quadro
3 — Custos Fixos do Carro locado e seus
respectivos valores:

Quadro 3:

Custos Fixos do Carro Locado

Custo Fixo Valor (R$)
Aluguel R$ 1676,80
Dasmei R$ 54,90
Internet R$ 50,00
Higienizagdo R$ 360,00

Fonte: os autores, 2019.

4.3 Custos e despesas variaveis de
ambos

Nos custos e despesas variaveis, tém-
se o custo de combustivel e as despesas
com brindes (agua e balas) e o percentual
pago a Uber em cada viagem para
ambas as situagdes, pois esses custos
se aplicam apenas no ato do servigo,
portanto independe da situacao de posse
ou propriedade do veiculo. Sendo assim,
tem-se:

Quadro 4

Custos Variaveis de Ambos

Custo Variavel Valor (R$)
Gasolina R$ 4,20
Etanol R$ 3,43
Brindes (Agua e Balas) R$ 1,25
Higienizagdo R$ 360,00

Fonte: Fonte: os autores, 2019.

Perante pesquisa realizada dia 30/10/2019,
no aplicativo Gaspass, sistema que faz
cotagdo quinzenalmente em todos os
postos e mostra o prego de todos os postos
de combustiveis da cidade e informa uma
média, encontramos os valores descritos
no Quadro4 como média de prego para a
gasolina e o etanol.

Conforme analise, os valores dos brindes
foram apurados supondo que a cada
viagem os passageiros consomem um copo
de agua e cinco balas, formando assim os
seguintes calculos:

e 1 pacote de balas contém 120 unidades,
custando R$8,00, sendo assim cada bala
custa R$ 0,067 formando entdo o custo de
R$0,33 por viagem.

e 1 fardo com 12 copos d'agua custa em
média R$11,00, sendo assim cada copo
custa R$0,92.

o Apurados esses valores, temos o custo
médio de R$1,25 por viagem realizada.

4.4 Remuneracgao do Motorista

A Uber paga o motorista conforme a
quilometragem e o tempo rodados durante
uma viagem, além de um valor fixo de
R$1,87 a cada viagem, conforme mostra
0 Quadro5. Esses valores sao calculados
perante uma varidvel onde o aplicativo
supGe que o motorista levara “x” tempo em
“X" quildmetros até o local do passageiro,
portanto os valores recebidos pelo motorista
sdo exatos. A parcela da Uber é retirada
no valor da corrida especificada ao cliente,
sendo essa parcela aproximada de 25% do
valor cobrado do cliente, os outros 75% sao
a parcela do motorista, podendo ser alterada
para mais ou menos, conforme o tempo e
quilometragem rodados durante a corrida.

Concluimos que ndo sera necessdria a
utilizacdo da porcentagem da Uber nos custos,
uma vez que a remuneracdo do motorista
é calculada pelo tempo e quilometragem
rodados de cada viagem, e esse valor se
apresenta de forma liquida no aplicativo naaba
de “Ganhos do Parceiro”, conforme pesquisa
realizada com os motoristas do aplicativo e o
gerenciador de negdcios.

Quadro 5: Remuneracao do

Motorista do Aplicativo

Preco Base R$ 1,87

Preco por Quilémetro R$ 0,8249
Prego por Minuto R$ 0,1125
g;eigr?q i[;art CEempo de espera R$ 0,125
Higienizacdo R$ 360,00

Fonte: Uber, 2019.

Esses dados foram retirados, do aplicativo
Uber, conforme andlise no dia 28/10/2019
para a cidade de Campo Grande, Mato
Grosso do Sul.

5 Aplicagdo do ponto de equilibrio

Depois de compreender o funcionamento
de toda a estrutura de trabalho da Uber
e desmembrar os custos e despesas
incorridas no processo logistico, apresentar-
se-a a utilidade e os célculos dos pontos de
equilibrio e, por fim, a comparagdo entre a
viabilidade econémica de se utilizar o carro
proprio ou alugado para esse servico.

Para realizar os calculos de ponto
de equilibrio, com base na pesquisa
documental, utilizou-se a premissa que
esse motorista realizou um total de
5.000km rodados em viagens/més, pelo
aplicativo,tendo essas corridas em média,
15km cada uma, em um tempo estimado
de 18 minutos. Portanto, temos uma
média de 333,33 corridas mensais em que
0 motorista recebeu R$16,27 por cada
viagem.

Utilizando as férmulas apresentadas no
presente trabalho, calcula-se o ponto
de equilibrio contabil, financeiro e em
quantidades de viagens, conforme as
médias apresentadas tem-se os seguintes
célculos:

k6 0 estudo da
margem de
contribuicéo é
uma importante
ferramenta na
avaliacdo das
caracteristicas
financeiras de
um produto. Na
pesquisa, serviu
como base para
todos os calculos,
que precedem o
calculo do PontoD
3,

de Equilibrio.



Custos e despesas variaveis unitarios

Gasolina = 15 km por viagem /12,5
(Km/l) = necessidade de 1,2 litro por
viagem, sendo entdo o valor de custo de
combustivel de R$ 5,04 (1,2x4,20) para
uma viagem média de 15km com duragao

de 18 minutos, em média.

0O mesmo calculo é feito para o combustivel
Etanol = 15/8,5 = 1,76 litro por viagem,
sendo entdo o valor de R$6,04 (1,76x3,43)

Brindes = R$1,25 por viagem.

ser positiva, significando que a Receita
cobre minimamente, os custos e despesas
variaveis.

Entre os resultados apresentados, tem-se
que a Margem de Contribuicdo, usando
gasolina ficou em 61,34% e do Etanol, em
55,19%. Passarelli e Bomfim (2008), citam
que a margem de contribuicdo positiva,
por si s6, ndo € suficiente para tomada de
decisdo o que contribui com a pesquisa,
ao trazer a andlise pelo Ponto de Equilibrio
como possivel ferramenta para a tomada
de decisdo.

por CDF resulta no ponto de equilibrio
contabil como mostra o Quadro 7.

Em termos de resultados, indicam que
ao assumir o combustivel gasolina como
preferido, tem-se a necessidade de realizar
aproximadamente 180 viagens, para se
atingir o nivel de volume de vendas no qual
a receita equivale aos gastos, ao passo
que, utilizando o Etanol e considerando
0 maior consumo de combustivel (custo
variavel direto), tem-se a necessidade de
realizar 20 viagens a mais, para se atingir o
Ponto de Equilibrio.

Quadro 7 — Ponto de Equilibrio
Contabil e em Quantidades do Carro
Proprio

Quadro 8 — Ponto de Equilibrio

Quadro 6 — Demonstracgao da
Financeiro do Carro Proprio

Margem de Contribuicao

MARGEM DE CONTRIBUIGCAO PONTO DE EQUILiBRIO CONTABIL E EM PONTO DE EQUILiBRIO FINANCEIRO
QUANTIDADES
Prego de Venda 2 Custos e
(PV) R$ 16,27 Custos e Despesas R$ 1.796,10 Despesas Fixas
o [ =l Fixas (CDF) ’ ! - Gastos ndo R$ 1.031,64
Preco de Venda desembolsaveis
Custos e (PV) R$ 16,27 (CDF)
Despesas
Varidveis Unit. ¢ 629 R$7.29 GASOLINA  ETANOL ?;3‘-);0 de Venda R$ 16,27
(Qvov) Custos e Despesas GASOLINA  ETANOL
Variaveis Unit. R$6,29 R$ 7,29
Margt_am _dg (CVDV) Custos e Despesas
Ginl A En [ RGED | R Varidveis Unit. R$628 R$ 7,30
R$ (PV-CVDV) Margem de (cvDV)
Contribuigao em R$ R$9,98 R$ 8,98
Margem de (PV-CVDV) Margem de
Contribuicdo % 61,34%  55,19% Contribuicdo % 61,34%  55,19%
((PV-CVDV) /PV) PEQ (CDF/MC) 179,97 = 20001 " ((py.cvpv) /pV)
viagens  viagens
Fonte: Fonte: os autores, 2019. RS RS
R$ R$ PEF (CDF/MC)
0,
PEC (CDF/%MC) 292811 3.254,39 1.681,84 1.869,25

Para Passareli e Bomfim (2008), o Fonte: Fonte: os autores, 2019.

estudo da margem de contribuicdo é
uma importante ferramenta na avaliagdo

Fonte: Fonte: os autores, 2019.

J3, para o calculo de ponto de equilibrio

das caracteristicas financeiras de um
produto. Na pesquisa, serviu como base
para todos os calculos, que precedem
0 cdlculo do Ponto de Equilibrio. Para
descobrir a margem de contribuicdo,
usou-se o valor do preco de venda, que
é informado no tdpico acima, e subtraiu-
se o valor dos custos e despesas variaveis
unitarios. Feito isso, tem-se a margem de
contribuicdo monetaria, porém precisa-
se também da margem de contribuicdo
em porcentagem, em que basta apenas
dividir o valor da margem de contribuicao
monetaria pelo valor do preco de venda.
Em geral, a margem de contribuicdo deve

5.1 Determinacao do ponto de
equilibrio, considerando o uso do
carro proprio

Para o presente cdlculo, somou-se todos
0s valores apresentados no Quadro 1 para
formar os custos e despesas fixas (CDF),
0 Quadro 5 juntamente com a média de
viagem estabelecida para formar o prego de
venda (PV) e Quadro 4 juntamente com a
média de viagem estabelecida para formar
0s custos e despesas variaveis (CVDV). A
subtracdo de CVDV do PV forma a margem
de contribuicdo (MC) que, por sua vez,
dividida do montante de CDF resulta o
ponto de equilibrio em quantidades, e a
porcentagem de MC (Quadro 6) dividido

financeiro, somaram-se todos os dados do
Quadro 1 e subtraiu-se a depreciacdo, que
se encaixa nos gastos ndo desembolsaveis,
para formar os custos e despesas fixas
(CDF). A origem do prego de venda (PV)
e dos custos e despesas variaveis unitarios
(CVDV) se iguala ao calculo anterior. O
resultado da subtragdo de CVDV sobre
PV, dividido por PV e multiplicado por
100 forma a margem de contribuicdo
em porcentagem. Essa margem dividida
do CDF resulta no ponto de equilibrio
financeiro conforme mostra o Quadro 8.

O resultado o Ponto de Equilibrio
Financeiro indica que o lucro ocorrera a



partir da superagao da receita, ao volume
de R$1.681,84 para o consumo de gasolina
e de R$1.869,25 se o motorista optar pelo
consumo de etanol.

5.2 Carro alugado

O diferencial do carro alugado sdo os
custos e despesas fixas, onde contém
menos volume de informagdes comparado
ao carro proprio, sendo elas apenas o custo
do aluguel, custo do Dasmei, despesa de
higienizacdo e a despesa com internet.

Essas informagdes juntamente com o prego
de venda e a margem de contribuicdo,
indicadas no Quadro 6, sdo suficientes
para formar o ponto de equilibrio contabil
e financeiro.

Quadro 9 — Ponto de Equilibrio

Contabil e em Quantidades do Carro
Locado

PONTO DE EQUILTBRIO FINANCEIRO

Custos e
Despesas Fixas R$ 2.141,70
(CDF)
Preco de Venda
PV) R$ 16,27
GASOLINA  ETANOL
Custos e Despesas
Variaveis Unit. R$ 6,29 R$ 7,29
(CvDV)
Margem de
Contribuigao (PV- R$ 9,98 R$ 8,98
CVDV)
214,60 238,50
RECLERE ) viagens  viagens
R$ R$

PEC (CDF/MC%) 349152 3.880,59

Fonte: Fonte: os autores, 2019.

O cdlculo acima foi realizado com
informagdes do Quadro 3 para formagdo
dos custos e despesas fixos (CDF); Quadro
5 para formar o prego de venda (PV) e
Quadro 4 juntamente com a média de
viagens estabelecida para formar os custos
e despesas variaveis unitarios (CVDV). A
margem de contribuicdo forma-se pela
subtragdo do (CVDV) sob o prego de venda
(PV). Para encontrar o ponto de equilibrio
contabil, dividem-se os custos e despesas
fixas (CDF) pela margem de contribuigao
em porcentagem (MC%).

O Ponto de Equilibrio em quantidades,
para o veiculo locado, é maior do que as
quantidades apuradas, considerando a
frota propria, ou seja, o esforco para se
obter lucro é maior em aproximadamente
19%, sendo que o PEq para uso de
gasolina, representa realizar no minimo
214,6 viagens, e se usar Etanol, o volume
minimo de viagens médias para se atingir
lucro é de 238,50 viagens/més.

Quadro 10 — Ponto de Equilibrio

Financeiro do Carro Locado

PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

Custos e

Despesas Fixas

- Gastos nao R$ 2.141,70

desembolsaveis

(CDF)

Preco de Venda

(PV) R$ 16,27
GASOLINA  ETANOL

Custos e Despesas

Variaveis Unit. R$ 6,29 R$ 7,29

(CvDV)

Margem de

Contribuigao % 61,34% 55,19%

((PV-CVDV) /PV)

PEF (CDF/MC) R$ R$

3.491,52 3.880,59

Fonte: Fonte: os autores, 2019.

Nota-se que o valor do ponto de equilibrio
financeiro foi exatamente igual ao valor do
ponto de equilibrio contabil (Quadro 9),
isso ocorre pelo fato do carro alugado ndo
ter o custo de depreciacdo a ser subtraido
dos custos e despesas fixas, ou seja,
esses custos se mantém iguais nas duas
formulas, dispensando assim a explicacdo
sobre cada item.

Em termos financeiros, para se obter
lucro, é necessario obter receita acima de
R$3.491,52 para gasolina e de R$3.880,59
para uso de etanol.

Consideragoes finais

Conforme o levantamento bibliografico,
as discussdes e resultados apresentados
na pesquisa, a hipotese foi confirmada,
revelando que é mais rentavel utilizar o
carro proprio para o servico de transporte
publico por aplicativo da Uber.

Por mais que o carro proprio tenha uma
lista extensa de custos e despesas fixas,
essas nao ultrapassam o valor dos custos
de um carro alugado, porém se faz
necessario lembrar que o carro préprio
sofre depreciacdo, e ao longo do tempo
serd preciso troca-lo por outro veiculo,
gerando um alto investimentopara se
adquirir um novo automdvel, ao passo
que o Ponto de Equilibrio Contabil requer
a informagdo da Depreciagdo, e esta foi
apurada, tem-se assegurada a renovagao
do veiculo, no periodo de até 5 anos.

A intencdo da pesquisa € mostrar
a sociedade a importdncia que a
contabilidade tem em qualquer tipo
de negdcio, seja ele empresarial ou
auténomo, e que o profissional contabil
estd sempre disposto a expor qual a
melhor escolha a ser feita para seu
negdcio, utilizando-se de ferramentas
de gestdo de custos e estratégias de
empreendedorismo para auxiliar os
empresarios na condugdo dos seus
negacios.

Admitidas as premissas estabelecidas na
presente pesquisa, os resultados indicaram
que, preferindo o motorista de aplicativo,
adotar a frota propria e a gasolina como
custo variavel direto, é mais vantajoso
economicamente para a sua atividade
remunerada de transporte de passagei-
ros em areas urbanas, de tal forma que,

realizando-se em torno
de 180 viagens mé- ’

dias de 18 minutos
e percursos médios
de 15km, tem-se a
vantagem competi-




tiva de obtencdo de lucros, a partir desse
nimero de viagens produzidas por més,
passando o microempreendedor individual
a lucrar com a atividade, considerando uma
receita minima de R$2.928,11 necessarias
para a cobertura dos custos e despesas fi-
Xas e variaveis apuradas para a atividade.

Ao analisar o Ponto de Equilibrio
Financeiro, imagina-se a necessidade de
cobertura das provaveis saidas de caixa,
sem considerar a renovagdo do veiculo
por meio da reserva para a depreciagdo,
ao passo que nao foram avaliados os
pontos de equilibrio econdmico, tendo
em vista a determinagdo de motoristas
por aplicativo, cuja formalizagdo se da
como  Microempreendedor  Individual,
de modo que, ao se atingir o Ponto de
Equilibrio Contabil, presume-se que o lucro
seja apropriado ao empresario, no caso,
motorista de aplicativo Uber.

Conclui-se que a andlise de formulas
isoladas somente, do Ponto de Equilibrio
em Quantidades pode ser arriscada, pois
pode-se atingir 180 viagens, mas sua
somatoria ser inferior a Receita de Equilibrio
de R$2.928,11 minima para satisfazer a
manutencdo da operacao mensal. Dessa
forma, recomenda-se o0 uso dos Pontos
de Equilibrio em Quantidades e Contabil, a
fim de obter a melhor analise para fins de
tomada de decisao.
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asceu em 13 de maio de 1951,

em Santo Amaro da Imperatriz,

Estado de Santa Catarina. Naquela
época, em funcdo de ser o dia no qual,
em 1888, a Princesa Isabel assinou a
Lei n.9 3.353. A data era considerada
feriado nacional e ingenuamente era
comemorada a libertagdao dos negros
até entdo escravizados no Brasil. Flavio
entende ser um brasileiro tipico por
ser descendente de negro africano,
indigenas originais e portugueses
(europeus).

A partir dos oito anos de idade, quando
cursava o ensino Primario, comegou a
trabalhar durante as férias escolares do
verao para ter acesso a algum dinheiro.
As atividades eram ligadas a colheita
e carregamento manual de abacaxis e
o transporte. Fazia-se um percurso de
seis quildmetros, da roga até o depdsito
de embarque. Mais tarde trabalhou
como engraxate, vendedor de produtos
em cestas de vime (amendoim, laranjas
descascadas, pirulitos) e em carrinhos
de mao (repolho, batata-doce,
laranjas).

Ao findar o Primario passou no exame
de admissdo e passou a frequentar o
Ginasio trocando o turno das aulas
do matutino para o vespertino o que
lhe permitiu trabalhar na entrega de

Contador
Flavio da Cruz

paes. A tarefa era feita de casa em
casa, durante os dias de semana, em
uma jornada didria que era iniciada
as quatro e meia da madrugada so
terminava perto do meio-dia. Nos finais
de semana, continuou a trabalhar como
engraxate. Os ganhos foram suficientes
para cobrir os gastos com os estudos e
desfrutar de algum lazer (cinema, circo
e esportes).

Em seguida, terminado o Ginasio,
passou a frequentar o Técnico em

Em 194, quando
cursava o0 ultimo
semestre do curso
de graduacéo,
foi aprovado no
concurso publico
para o cargo de
Contador-Geral da
Prefeitura Municipal
de Balneario
Camboriy

Contabilidade na Escola Técnica de
Edgard
vinculada a Campanha Nacional de
Educandarios da Comunidade, com
aulas no turno noturno. O periodo
diurno, agora disponivel para o trabalho
associado com o conhecimento e
credibilidade conquistada na tarefa

Comércio Charles Moritz,

de entrega de paes, resultou em um
convite para cobrar as contribuicoes
mensais da propria Escola de Comércio.
A comunidade local participava
financeiramente na manutencdo, dentro
do modo de estruturagdo cenecista.
Tanto o trabalho de entregador de paes,
quanto o de cobrador de mensalidades
exigiram criar, testar e adotar métodos
de organizagao de trabalho: estocagem
direcionada, distribuicao
sistema de troco usual (inexistia cartdo

seletiva,

de crédito), calculo da porcentagem
de participacao e prestacdo de contas.
Estas experiéncias foram fundamentais
na futura carreira profissional.

Com o titulo de Técnico em
Contabilidade
dois anos na escrituragdo fiscal de
uma fabrica de moveis, duas casas
de comércio e duas serrarias de
madeira.
aulas de Educacdo Fisica (devidamente
habilitado por treinamento realizado em

Floriandpolis) no Ginasio Normal José

trabalhou durante

Paralelamente,  ministrou



Addo Lehmkuhl e na Escola Estadual
Comendador Manoel Philippi, ambos
localizados no Municipio de Aguas
Mornas, Santa Catarina. Neste periodo
a pratica desportiva, como jogador do
futebol de varzea, ajudou nas relagGes
sociais e aceitacdo comunitaria num
ambiente em que o predominante era
a etnia germanica.

Ao completar 20 anos e ser aprovado
no vestibular para cursar Ciéncias
Contabeis, passou a residir em
Floriandpolis onde
trabalhou como vendedor de maquinas
de escrever Olivetti, assinatura de
folderes de propaganda de pecas
teatrais, enciclopédias e livros,
assinatura do jornal Correio do Povo
e digitador de cartbes em empresa
de computagdo eletrénica, enquanto
se inscrevia e participava de diversos

inicialmente

concursos e processos  seletivos.
Aprovado no concurso publico para o
cargo de Assessor Técnico Instrutivo,
enfrentou dificuldades para tomar posse
em fungdo de ter postado no cartdo
de inscricdo uma foto com a cabega
raspada (em funcao do trote recebido
depois do vestibular), passando a
impressdao de ser um meliante local
(ndo sabia que a policia local tinha o

habito de prender os baderneiros e
antes de solta-los mandar raspar a
cabega).

Desfeito o equivoco, por interveniéncia
de um colega de sala de aula na
universidade (ele era noivo da filha do
presidente da reparticdo envolvida) e,
uma vez empossado, passou a analisar
prestacoes de contas e balancetes
mensais de Prefeituras Municipais
no Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina, no periodo vespertino,
enquanto frequentava, agora com a
devida seguranca e tranquilidade, o
curso de Ciéncias Contdbeis que era
ministrado na Universidade Federal de
Santa Catarina, no periodo matutino.
No periodo noturno, voltou a lecionar,
desta vez, na Academia de Comércio
Santa Catarina e na Escola Técnica de
Comércio Senna Pereira.

Em 1974, quando cursava o Ultimo
semestre do curso de graduagdo, foi
aprovado no concurso publico para o
cargo de Contador-Geral da Prefeitura
Municipal de Balneario Camboril
indo residir na mais famosa cidade
balnearia catarinense com obrigagdo
de frequentar as aulas, agora noturnas
e no novo campus da UFSC, fora do

0 entusiasmo com a vida académica
fez com que em 1997 elaborou o livro
Auditoria Governamental (.)

0 sucesso do Wro fez com que a
Atlas solicitasse a elaboracao de
outros titulos e para atendé-la fez-se
necessario constituir e coordenar um
grupo de autores

centro da cidade de Floriandpolis.
A combinacdo de atribuicGes exigiu
ter que fazer a aquisicdo do primeiro
automovel e aprender a dirigir em
via rapida e em centros urbanos,
simultaneamente.

A saudade de Floriandpolis e o convivio
com os familiares faziam muita falta e
a pratica em participar de concursos
facilitou o retorno. Obteve aprovagao
nos concursos: contador DASP/
Codersel, com a média 6,6 e terceiro
lugar em Santa Catarina; b) auxiliar
de controle Externo do TCU, com a
média 6,0 e décimo sexto lugar em
Santa Catarina. O primeiro a convocar
para posse foi o de contador e assinei
contrato, pelo regime CLT, como
contador do Ministério do Trabalho
para exercer o cargo na Delegacia
Regional do Trabalho no Estado de
Santa Catarina.

Depois de retornar para Florianopolis,
0s concursos publicos deixaram de
ser um habito constante, devendo-se
destacar apenas mais dois. O primeiro
para o cargo de Auditor do Banco
Central onde havia quatorze vagas e
foi aprovado em décimo primeiro lugar,
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nao tomando posse porque apesar
da boa remuneragao deveria ter que
ir residir em Curitiba (PR). O segundo
para professor na Universidade Federal
de Santa Catarina, onde disputou com
dezesseis outros concorrentes e foi
aprovado em primeiro lugar.

A posse como Professor Universitario
ocorreu em agosto de 1982 e a
disciplina concursada foi Estrutura e
Andlise de Balangos. No ano seguinte,
aceitou convite do professor Rubens
Diniz para ministrar aulas em turmas
especiaisde contabilidade publica, aos
sabados pela manhd, na Udesc/Esag.
De 1982 até 1986, cursou o mestrado
em Administragdo Plblica na UFSC onde
elaborou a dissertagdo Orgcamento Uno
e Legislativo: caso Brasil obtendo nota
maxima na banca examinadora. Mais
tarde, quando da aposentadoria do
professor Joao Ferrari Dias, passou a
lecionar disciplinas na area de Orgamento
Publico e Contabilidade Publica.

Percebendo a escassez de livros
abordando a  escrituragdo  nos
quatro sistemas, entdo adotados na
contabilidade publica, resolveu elaborar
um livro sobre o tema. A obra teve por
titulo Contabilidade e Movimentacdo
Patrimonial do Setor Publico. Tomou
a iniciativa de procurar, sem qualquer
indicagdo, as principais editoras de Sao
Paulo para editar o livro e ndo logrando
éxito decidiu registra-la na Biblioteca
Nacional e editar por conta propria,
contando com o apoio de Inés da Cruz
Pereira, da Biblioteca Central da UFSC
na catalogacao e providéncias técnicas.

Durante o centenario da abolicdo da
escravatura, participou ativamente dos
movimentos sociais de conscientizacao
sobre o valor da raga negra tendo
assumido diversas fungdes,e dentre as
quais a de presidir a Comissao Consultiva
para o Resgate da Cultura Negra, na
Fundagdo Catarinense de Cultura. Teve
participacdo na edicdo da cartilha As
Leis da Abolicio e da cartilha Africa
um Continente em Crise distribuida na

rede de estabelecimentos escolares
catarinenses. Integrou o grupo de
autores que sob a coordenagdo do
jornalista Uelinton Farias Alves editou
o livro Reencontro com Cruz e Sousa
(livro com textos de Austregésilo de
Athaide e outros estudiosos do cisne
negro). Este livro obteve, em 1991,
o Prémio Silvio Romero na Academia
Brasileira de Letras). Coordenou o
Projeto Semana Afro-Catarinense onde
as manifestacdes culturais de Joinville,
Tubardo, Cricilima e Floriandpolis
puderam ser expostas a comunidade
catarinense em geral e intercambiar
experiéncias.

Apds 1988, deixou o cargo de
contador e optou por dedicar as
sessenta horas de trabalho semanal
oficialmente admitidos para o ensino,
pesquisa e extensao. O entusiasmo
com a vida académica fez com que
em 1997 elaborou o livro Auditoria
Governamental e, em seguida,
solicitou a leitura prévia do conhecido
autor Antonio Lopes de Sa, obtendo

Colaborou com a Universidade
Federal do Maranhao e com o
Conselho Regional, sendo em fungéo
da cooperacdo, homenageado com a
Ordem do Mérito Contabil

Proferiu palestras em 25 das 27
unidades da Federagao ao longo do
Brasil e outros trés Paises: Paraguai;

Guatemala; Argentina e Espanha



apoio, incentivo e a disposicdo para
prefaciar a obra. Aproveitando a
presenga do professor Dauro Rodrigues
Redaelli — que estava em Sdo Paulo
cursando o doutorado na USP -
conseguiu ser recebido na Editora
Atlas e ver aprovado o projeto editorial
e estabelecidas normas de direitos
autorais e distribuicdo nas livrarias do
Pais.

O sucesso alcangado junto ao
mercado consumidor fez com que
a Atlas solicitasse a elaboracdo de
outros titulos e para atendé-la fez-se
necessario constituir e coordenar um
grupo de autores; Adauto Viccari Junior,
José Osvaldo Glock, Nélio Herzmann,
Rosangela Tremel, Rui Rogério a
Naschenweng Barbosa. Com eles foram
elaborados dois livros: Comentariosa Lei
n.2 4.320 (que alcancgou cinco edicdes);
Controle Interno nos Municipios (com
duas edigles) eLei de Responsabilidade
Fiscal Comentada (que alcangou oito
edigOes). Em co-autoria com o Professor

Orion Augusto Platt Neto elaborou o
livro Contabilidade de Custos para
Entidades Estatais: metodologia e
casos simulados, que foi publicado
pela Editora Forum de Belo Horizonte.
Além destes, possui diversos artigos
em periddicos e mais dezesseis livros
que podem ser vistos no curriculo
acessivel no CNPg/Plataforma Lattes.

Participou ativamente dos Congressos
Brasileiros de Contabilidade, no periodo
1989 até 2012, tendo apresentado
trabalhos que constam nos anais
dos respectivos eventos. Durante o
XVII Congresso, realizado em 2004,
Santos (SP), integrou o Comité
Técnico colaborando na avaliagdo e
selegdo dos trabalhos apresentados.
Desde 1989, quando colaborou com
a Universidade Federal do Maranhdo

e com o Conselho Regional, sendo em
funcdo da cooperacdo, homenageado
com a Ordem do Mérito Contabil, vem
proferindo palestras, participando de
bancas de selegdo, participando de

conselhos editoriais de revistas para
o Sistema CFC/CRCs, para InstituicGes
de Ensino Superior e outras
Instituigbes Publicas e Privadas.

Oriundo de uma familia de com mais
cinco irm3os e mais cinco irmdo, tem
quatro filhos: Livia da Cruz, Rubem
Correa da Cruz, Caroline Correa da
Cruz e Maira Dario da Cruz.

Proferiu palestras em 25 das 27
unidades da Federacdo ao longo do
Brasil e outros trés Paises: Paraguai;
Guatemala; Argentina e Espanha.
Reputa como a mais importante de
suas participagdes a palestra proferida
no I Semindrio Internacional de
Contabilidade Publica onde alerteou
para as fragilidades da contabilidade
publica atual e necessidade de respeito
ao direito autoral; contabilizagdo da
flora medicinal e recursos de solo e
subsolo, bem como a implantacdo
mais efetiva de controle sobre os bens
de infraestrutura.
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Modelando Desempenho
Sustentabilidade para avaliar
eficiéncia e eficécia das
Organizagdes da Sociedade Civil

José Antonio de Franga

RESUMO

de modelagem de avaliagdo de

desempenho e sustentabilidade
das Organizagdes da Sociedade Civil
(0OSC), que visa satisfazer o MROSC
(Lei N.© 13.019/2014 - Art. 67),
com respeito aos requerimentos de
eficiéncia e eficacia na execugdo
de projeto em parceria. O modelo
é quanti-qualitativo e requer a
adogdo de praticas de controle e
de contabilidade adequadas para
orientacdo do regulador do mercado
e do gestor da OSC.

E ste artigo apresenta uma sintese

Palavras-chave: BinOmio desempe-
nho e sustentabilidade. Caracteristi-
cas das Organizagdes da Sociedade
Civil. Eficiéncia e eficacia.

1. Introdugdo

Este artigo traz para discussdo uma
abordagem tedrica de avaliagdo

de desempenho e sustentabilidade
das Organizagdes da Sociedade

Civil (OSC) que integram o Terceiro
Setor na economia social. O bindmio
desempenho e sustentabilidade tem
merecido a atencdo da Organizagao
para Cooperacdao e Desenvolvimento
Econdmico-OCDE  (1960), como
declarado no Artigo 1 da Convencdo
de Paris

“alcangar o mais alto nivel de
crescimento econdmico sustentavel e
emprego e um padrao de vida crescente
nos paises membros, mantendo
a estabilidade financeira, e assim
contribuir para o desenvolvimento da
economia mundial”.

Seguindo essa linha de compromisso,
as NagGes Unidas (ONU 1987 — p. 32)
em Our Common Future também se
manifestam declarando que

"0 progresso humano sempre
dependeu de nossa engenhosidade
técnica e capacidade de agdo
cooperativa. Essas qualidades tém

sido frequentemente usadas de
forma construtiva para alcangar
o desenvolvimento e o progresso
ambiental”.

Uma das caracteristicas de uma OSC
€ a gestdo democratica que contribui
para pensar o bem-estar coletivo. A
partir dessa caracteristica incorpora-
se, como agao basica, o planejamento
para orientar o cumprimento de
metas e manter os objetivos sociais
como discutido por Jackson (2007)
e Bell, Masaoka e Zimmerman
(2010), como requisito para atingir
o] desenvolvimento sustentavel.
O planejamento financeiro neste
contexto é um instrumento relevante
para suportar o fluxo de caixa como
argumentado por Linzer e Richard (2008).

Desenvolvimento sustentavel é parte
das 17 metas da Organizagdo das
Nagdes Unida (2015), a 113, com a
seguinte declaragdo.



“As cidades sdo os espagos onde todos
0s SDG (SustainableDevelopmentGoal)
podem ser integrados para fornecer
solucdes holisticas para os desafios
da pobreza, exclusdo, mudangas
climaticas.....onde a Iuta pela
sustentabilidade global sera vencida
ou perdida”.

Por serem as cidades um local
de aglomeracdo e concentragdo
populacional, a ONU também declara
que

“urbanizacdo é uma das questGes
mais importantes quando o assunto é
desenvolvimento sustentavel”.

Nesse contexto, o desenvolvimento
sustentdvel pode ser entendido
como um complexo de agbes com
abordagens ecoldgica, social,
econdmica, operacional e financeira,
como argumenta Elkington (1997, p.
2) ao declarar que sustentabilidade é
uma agenda de triplo resultado que
conjuga desempenho financeiro com
resultado ambiental.

Assim, a proposta deste artigo é
apresentar, como objetivo, uma
sintese de modelo de avaliagdo para
atenderaregulagdo do terceiro setor
no Brasil, instituida pela Lei n.°
13.019/2014-Art. 67 (MROC), que
sinalize o cumprimento de metas de
desempenho, nos quesitos eficiéncia
e eficacia, na execugdo de projeto em
parceria.

2. Discutindo a avaliagdo do
desempenho edasustentabilidade

O desempenho de uma OSC pode
avaliado sob dupla otica: uma que
avalia o negdcio da organizagdo
como uma entidade econ6mica; outra
que avalia, individualmente, cada
projeto, como parte das atividades
econémicas empreendidas por uma
OSC. Essa avaliacao requer adequadas
praticas de instrumentos de controle
e de contabilidade para que haja
orientacdo ao regulador do mercado
e ao gestor da OSC.

A avaliagdo sob a dtica individual deve
considerar cada projeto como uma

k6 Uma das
caracteristicas
de uma OSC ¢ a
gestdo democrética
que contribui para
pensar 0 bem-estar
coletivo. A partir
dessa caracteristica
incorpora-se,
como acao basica,
o planejamento
para orientar o
cumprimento de
metas e manter os
objetivos )Y

entidade autdénoma e independente
das transagdes da OSC. Para o
cumprimento desta Otica deve-
se aplicar, individualmente, a cada
projeto, o principio da entidade, para
nao permitir que transagdes de projeto
se confundam com transacdes da
OSC. Este entendimento é essencial
para que o gestor possa se orientar
pelas respostas da avaliagao.

A sustentabilidade como definida
pela OCDE e pelas Nagdes Unidas
foi analisada por Holden, Linnerud
e Branister (2014), que combinaram
quatro metas primarias e respectivos
indicadores sociais. Nesta analise,
utilizaram uma amostra de 167 paises,
no periodo de 2008 e 2009, e declaram
que os resultados obtidos sdo timidos
com vistas ao cumprimento total da
agenda prevista para 2030.

Para avaliar desempenho e
sustentabilidade, De Franga (2021)
introduziu na literatura do Terceiro
Setor uma modelagem quanti-
qualitativa ancorada em equacgdes
do ponto de equilibrio operacional,
de produtividade do servigo publico

ndo estatal, de produtividade na
gestao de projeto em parceria e de
uma matriz de geragdo de caixa
(MGC). Aqui nesta discussao sao
apresentadas somente as equagoes
da produtividade na gestao de projeto
em parceria que mensuram o gasto
per capita estimado (GPE), o gasto
per capita realizado (GPR), Indice de
eficiéncia de projeto (IEP) e o fndice
de avaliacdo qualitativa (IAQ). As
demais equagdes do modelo podem
ser obtidas na pesquisa original
constante das referéncias. O subscrito
i, em cada equagdo, identifica o
projeto em avaliagdo.

GPE. E 0 quociente obtido da divisdo
do valor estimado do projeto (VEP)
pela quantidade estimada do projeto
(QEP). Este quociente indica o custo
médio de captacdo do projeto, que é
a produtividade esperada da parceria.

VEP;

GPE; = —
@ QERy

GPR. E a relacdo do valor realizado
do projeto (VRP) pela quantidade
realizada do projeto (QRP), que
sinaliza o custo médio da execugdo
do projeto, que é a produtividade
efetiva da parceria. Assume-se que
o financiador do projeto aporta a
totalidade dos recursos constantes do
plano de trabalho, fazendo com que
VRP seja igual a VEP.

VRP,

GPR;j) = —
@ QR

IEP. E a medida de avaliacdo
quantitativa de projeto proprio ou de
parceria. Esta medida exibe o status
de cumprimento da meta definida no
plano de trabalho e traduz eficiéncia e
eficacia na execucdo de cada projeto
com métricas que sinalizam se o
projeto &, ou ndo, é sustentavel.

GPRy;,

IEP;, =
@™ GPEg,
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As métricas do IEP combinam
eficiéncia e eficacia de cada projeto.
Cada métrica considera que o aporte
de recursos € constante (VEP=VRP).
A eficiéncia e eficacia sdo decorrentes
da magnitude do coeficiente.

IAQ. E uma combinacdo da
percentagem de satisfacdo (PSA)
com a percentagem do éxito de
socializacdo (PSO). A PSA é o
quociente da divisdo da quantidade
satisfeita do projeto (QSP) pela
QRP. A PSO é o quociente entre a
quantidade colocada no mercado
do projeto (QMP) e a QRP. Entdo,
IAQ nas proximidades de 1 sinaliza
que a parceria é qualitativamente
sustentavel.

PSA; = 8;2

PSO,; = %l:;:'
Qf:m&*ow:g%§§¥551
O detalhamento do modelo da

avaliacdo esta disponivel no artigo
citado nas referéncias (De Franga,
2021).

3. Conclusao

O artigo apresentou uma resumida
argumentacao sobre avaliagdo de
desempenho e sustentabilidade das
Organizagdes da Sociedade Civil,
que atende as exigéncias do MROSC
(Lei n.© 13.019/2014 — Art. 67), com
respeito a sinalizagdo de eficiéncia
e eficacia na execugdo de projeto
em parceria, como parte do modelo
introduzido por De Franga (2021).

O modelo é quanti-qualitativo e sua
implementagdo requer praticas de
instrumentos de controle e praticas
contabeis adequadas para que as
respostas sejam consistentes na
orientagdo ao gestor da OSC e ao
regulador do mercado.

i 0 modelo é
guanti-qualitativo e
sua implementacéo

requer praticas
de instrumentos
de controle e
praticas contébeis
adequadas para
que as respostas
sejam consistentes
na orientagao ao
gestor da OSC e
ao regulador do
mercado [y

O principio da entidade é requerido
no reconhecimento das transagles
de cada projeto em parceria para que
haja independéncia de cada projeto
com relagdo a OSC.

Por fim, o modelo apresentado,
como parte integrante de um modelo
abrangente, produz resultados
que satisfazem a necessidade de
avaliagdo de uma OSC como entidade
econ6mica, assim como de cada
parceria individualmente.

REFERENCIAS

Bell, Jeanne; Masaoka, Jan e Zimmerman,
Steve. (2010). Nonprofit Sustainability
Making Strategic Decisions for Financial
Viability. Sao Francisco.Wiley.

De Franga, J.A. (2021). Performance
assessment and sustainability of Civil
Society Organizations: quanti-qualitative
theoretical contributions. International
Journal for Innovation  Education
and Research,v.9 n.03. pp. 456-471.
DOI:https://doi.org/10.31686/ijier.vol9.
iss3.3004.

Elkington, John. (1997). Cannibals with
forks: The triple bottom line of 21st
century Business. Oxford. Capstone.

Holden, Erling; Linnerud,Kristin and
Banister,David. = (2014).  Sustainable
development: Our Common Future
revisited. Global Environmental Change
n. 26, pp.130-139.

Jackson, Peggy M. (2007). Nonpofit
Strategic Planning. New Jersey. Wiley.

Linzer, Richard. (2008). Cash flow
strategies: innovation in  nonprofit
financial management. S3o Francisco.
Wiley.

OCDE. (1960). Convention on the
Organisation for  Economic  Co-
operation and Development (Paris,
14 December). http://www.cvce.eu/
obj/convention_on_the_organisation_
for_economic_co_operation_
and_development_paris_14_dece
mber_1960-en-1b73691f-61b0-4542-
be6e-18c1b8ddc555.html

United Nations. (1987). Report of the
World Commission on Environment and
Development: Our Common Future.

ONU (2015). In Department of
Economic and Social Affairs. Sustainable
Development Goals - SDGs. “(https://
www.un.org/sustainabledevelopment/
blog/2018/07/un-forum-spotlights-cities-
where-struggle-for-sustainability-will-be-
won-or-lost-2/).

José Antonio de Franga

Doutor em Contabilidade e em
Economia; Professor do Depar-
tamento de Ciéncias Contabeis

e Atuariais Universidade de
Brasilia (UnB).
franca@itecon.com.br

https://ordd.org/0000-0002-8233-3620




Modeling Sustain

i

Performance to Evaluate
Efficiency and Effectiveness of
Civil Society Organizations

José Antonio de Franga

ABSTRACT

his article presents a synthe-
T sis of performance and sustai-

nability evaluation modeling
of Civil Society Organizations (CSO)
that aims to satisfy the MROSC (Law
13.019/2014-Art. 67), regarding to
the requirements of efficiency and
effectiveness in the accomplishment
of partnership project. The model is
quantitative-qualitative and requires
the adoption of appropriate control
and accounting practices to guide the
market regulator and the CSO manager.

Keywords: Performance and sustaina-
bility binomial. Characteristics of Civil
Society Organizations. Efficiency and
effectiveness.

1. Introduction

This article discusses a theoretical
approach to evaluating the perfor-
mance and sustainability of Civil So-
ciety Organizations (CSOs) that are

part of the social economy of the
Third Sector. The performance and
sustainability binomial has deserved
the attention of the Organization for
Economic Cooperation and Develop-
ment-OECD (1960), as stated in Arti-
cle 1 of the Paris Convention

“to achieve the highest sustainable
economic growth and employment
and a rising standard of living in
Member countries, while maintai-
ning financial stability, and thus to
contribute to the development of the
world economy;”.

Following this line of commitment, the
United Nations (1987 — p. 32) in Our
Common Future also manifests itself

“Human progress has always depen-
ded on our technical ingenuity and a
capacity for cooperative action. The-

ability and

se qualities have often been used
constructively to achieve develop-
ment and environmental progress”.

One of the characteristics of a CSO
is the democratic management that
contributes to thinking about collec-
tive well-being. Based on this cha-
racteristic, the planning to guide the
achievement of goals and maintain
social objectives is incorporated as
a basic action, as discussed by Ja-
ckson (2007) and Bell, Masaoka and
Zimmerman (2010), as a require-
ment to achieve sustainable develo-
pment. The financial planning in this
context is a relevant instrument to
support cash flow as argued by Lin-
zer and Richard (2008).

Sustainable development is part of the 17
goals of the United Nations (2015), the
11th, with the following statement.
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“Cities are the spaces where all
SDGs can be integrated to provide
holistic solutions to the challenges
of poverty, exclusion, climate change
and risks..... where struggle for
sustainability ‘will be won or lost” ”.
As cities are a place of population
agglomeration and concentration,
the UN also declares that

“Urbanization is one of the most
important issues when it comes to
sustainable development”.

In this context, sustainable
development can be understood as
a complex of actions with ecological,
social, economic, operational and
financial approaches, as argued
by Elkington (1997, p. 2) when
declaring that sustainability is a
triple result agenda that combines
financial performance with results
environmental.

Thus, the purpose of this article
is to present, as an objective, a
synthesis of an evaluation model
to meet the regulation of the third
sector in Brazil, established by
Law 13.019/2014-Art. 67 (MROSC),
which signals the achievement of
performance targets, in terms of
efficiency and effectiveness, in
the accomplishment of partnership
project.

2. Discussing performance and
sustainability evaluate

The performance of a CSO is
evaluated under a dual perspective.
One that evaluates the organization's
business as an economic entity.
Another that assesses each project
individually, as part of the economic
activities undertaken by a CSO.
This assessment requires adequate
practices of control and accounting
instruments so that there is guidance
for the market regulator and the
CSO manager.

The assessment from an individual
perspective must consider each
project as an autonomous entity and

ik One that evaluates
the organization's
business as an
economic entity.
Another that
assesses each
project individually,
as part of the
economic activities
undertaken by
a CSO. This
assessment
requires adequate
practices of control
and accountin
instruments so that
there is guidance
for the market
regulator and the
SO managerpy

independent of CSO transactions. In
order to comply with this perspective,
the entity's principle must be applied
individually to each project, so as
not to allow project transactions to
be confused with CSO transactions.
This understanding is essential for
the manager to be guided by the
evaluate responses.

Sustainability as defined by the
OECD and the United Nations was
analyzed by Holden, Linnerud and
Branister (2014) who combined four
primary goals and respective social
indicators. In this analysis, they used
a sample of 167 countries, in the
period of 2008 and 2009, and they
state that the results obtained are
timid with a view to fully complying
with the agenda foreseen for 2030.

To evaluate the performance and
the sustainability, De Franca (2021)

introduced in the third sector literature
a quantitative-qualitative modeling
based on equations of the operational
break-even point, non-state public
service productivity, partnership
management productivity and a cash
generation matrix (CGM). Here in
this discussion, only are presented
equations of project productivity
in partnership that measure the
estimated expenditure per capita
(EEP), the realized expenditure per
capita (REP), Project Efficiency Index
(PEI) and the Qualitative Evaluation
Index (QEI). The other equations of
the model can be obtained from the
original research contained in the
references. The subscript i, in each
equation, identifies the project being
evaluated.

EEP. It is obtained by dividing the
estimated project value (EPV) by the
estimated project quantity (EPQ). This
quotient indicates the average cost
of the project, which is the expected
productivity of the partnership.

EPV,

EEP;, =
D EPQg

REP. It is the quotient of the project's
accomplished value (RPV) divided by
the project effective amount (RPQ),
signaling the final average cost,
which is the effective productivity of
the partnership. It is assumed that
the project donor contributes all
the resources contained in the work
plan, being RPV equal to the EPV.

RPV;,
RPQ)

PEI. It is the quantitative evaluation
measure of own project or
partnership project. This measure
displays the accomplishment status
of the goal defined in the work
plan and signals efficiency and
effectiveness in the achievement
of each project with metrics that
signal whether the project is or is
not sustainable.

REP(I) -



REP;

PEly) = Fpp.”

The PEI metrics match the efficiency
and effectiveness of each project.
Each metric considers the total of
resources is constant (EPV=RPV).
Efficiency and effectiveness come
from the coefficient quantum.

QEI. It is a combination of the
percentage of satisfaction (PSA)
with the percentage of socialization
success (PSS). The PSA is the
quotient of the project's satisfied
quantity (SQP) divided by the RPQ.
The PSS is the quotient of the
quantity placed by the project on the
market (QMP) and the RPQ. So, QEI
close to 1 signals that the partnership
is qualitatively sustainable.

SQR
PSA: = Too;
QPM;
PSS, =
I~ RPQ,
- SQPQPM; _
= PSA *PSSi = —proo— =1

All details of the evaluation model
are available in the article cited in
the references (De Franga, 2021).

The model is
guantitative-
qualitative and its
implementation
requires practices
of control
instruments
and adequate
accounting

practices  pyp

3. Conclusions

The article presented a brief
argument on the performance and
sustainability assessment of Civil
Society Organizations, which meets
the requirements of the MROSC (Law
13.019/2014 - Art. 67), regarding
to the signaling efficiency and
effectiveness in the accomplishment
of partnership project, as part of
the model introduced by De Franca
(2021).

The model is quantitative-qualitative
and its implementation requires
practices of control instruments and
adequate accounting practices so
that the answers are consistent in
guiding the CSO manager and the
market regulator.

The entity principle is required in
recognizing the transactions of each
partnership project so that each
project is independent from the CSO.

Finally, the model presented, as part
of a comprehensive model, produces
results that satisfy the need to assess
a CSO as an economic entity, as well
as each individual partnership.
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esponsabilidade Social:
iscurso ou Realidade?

Marli Terezinha Vieira, Francisco Gilson Rebougas Porto Junior,
Valéria Rueda Elias Spers, Aracelis Gois Morales Rigoldi

tema Responsabilidade
Social (RS) foi marcado pela
soberania do pensamento
positivista no periodo da Revolugdo
Industrial. Pensadores da época
defendiam a ideia de que o avango
econdémico das nagles estava
relacionado a divisdo do trabalho.
Assim, o progresso econémico das
nacdes europeias foi o marco para
o desenvolvimento do pensamento
positivista. Os conceitos foram
evoluindo e chegaram a caridade,
filantropia, responsabilidade e
desenvolvimento sustentavel

(TENORIO, 2015).

A concepcao conceitual sobre
responsabilidade social com o passar
do tempo foi se transformando e

passando a permear intrinsecamente

a vivéncia das pessoas e sua relagdo
com o ambiente em sua volta. As
percepgdes passaram a dialogar
cada vez mais com preocupacoes de
impacto coletivo (CARROLL, 2008).
Assim, deixa de existir espago para
um discurso monoldgico, ideoldgico e
controlador e passa a ir além de um
pensamento positivista e capitalista,
mas sem que ocorram mudangas na

sua esséncia.

Nessa perspectiva, as transformagoes
trazem uma nova visdo sistémica
e multidisciplinar sobre o assunto,
abrindo caminhos para que

se possam verificar diferentes
percepcbes de conhecimento para
0 campo. Subtemas foram surgindo
tais como os relacionados a modismo,
obrigacao,

legitimidade,  capital

social, performance, marketing, meio
ambiente, gestdo estratégica, gestdo
social, virtude, bem comum economia
dinamica, governanca, proatividade
e sustentabilidade. Nessas linhas de
pensamento destacam-se os autores:
Witkowska (2016), Quezada (2016);
Jiménez, Martines e Lopes (2016);
Pinto (2016); Hernandez-Perlines e
Sanches-Infantes (2016); Melo et al.
(2017).

Ramos (1981, pp. 31-55) trata as
organizacdes dentro da perspectiva
da mudanga e do espirito da
conservacao e destaca que estes sdo
principios inerentes a natureza das
pessoas e das coisas. Para o autor, um
principio ndo sobrevive sem o outro.
“O cardter da realidade humana
existente é construida pelo fluxo



das coisas” (RAMOQOS, p. 55). O autor
denomina de razdo substantiva como
os seres humanos ordenam a vida
pessoal e social pela participagao nas
atividades diretivas da sociedade.
Na nova ciéncia das organizacoes,
a produgdo é uma questdo técnica
e moral resultante da criatividade e
satisfacdo das pessoas.

E por meio da prética e da articulacdo
que a racionalidade substantiva pode
ser compreendida. O senso comum
substantivo determina o curso das
agoes.

Assim o caminho para regulagao
da economia ordenadora é a vida
humana associada, ou seja, o ser
humano deve estar no centro da

ciéncia (RAMOS, 1981, p.199).

Nessa perspectiva, ha autores
tratando do assunto responsabilidade
social sob a dtica da transparéncia,
ética, cidadania, dimensoes
sociais, ambientais e econbmicas,
sustentabilidade local, governanga e
comunidades, tais como Larran-Jorge
e Andrades-Pefia (2014), Fernandez;
Jara-Bertin e Pineaur (2015); Frigant
(2015); Adhepeau (2012); Molica;
Carvalho Neto e Gongalves (2008);
Silva e Canadillas (2003); Melo et al.

(2017).

O Conselho Federal de Contabilidade
aprovou a Norma
Contabilidade, a NBC T-15, que
trata da responsabilidade social e

Brasileira de

ambiental das empresas. Muito se
tem comentado sobre o assunto,
no entanto ha necessidade que
se estabeleca um padrao a ser
seguido. Essa norma veio estabelecer
processos para que as empresas
demonstrem indicativos de acgdes
de cunho social e ambiental para a

sociedade (CFC, 2006).

Almeida (2002) relata que o termo
sustentabilidade pode ser mais bem
compreendido quando é atribuido ao
desafio da sobrevivéncia. Segundo o
autor, os enfrentamentos realizados
em favor de agbes sustentaveis
foram inicialmente trazidos para a

perenidade dos elementos naturais.

Com a implantacdo de acgdes

socialmente responsaveis as
organizagles se tornam sustentaveis.
No entanto, as experiéncias
encontradas na literatura acerca

do tema responsabilidade social
trazem replicacbes de conceitos e
controvérsias sobre padronizacdo de
atividades econOGmicas, ambientais
e sociais, tais como apontados por
Bergel et al. (2015) e Witkowska
(2016).

sido desenvolvido para atender a

Embora o conceito tenha
interesses das empresas, existem
estudos trazendo a tona a valoragdo
da intangibilidade e subjetividade
no interior das convivéncias sociais

tais como o pensamentode Ramos
(1989), Melo et al. (2017), Tendrio
(2015) e Faria (2017).

Carroll (1991) relata que ha estudos
que mostram as agdes socialmente
responsaveis mensuradas por meio
de indicadores, mas € necessario

que novas averiguagbes sejam
desenvolvidas, buscando mostrar
aspectos cientificos e praticos

voltados para essa nova realidade

social. Segundo o autor, ha
necessidade de que o avanco tedrico
seja aliado a pesquisas empiricas
de modo que a teoria se reconcilie
com a pratica. Godoi, Melo e Silva
(2010) destacam que o tema se
volta para a estratégia e o exame do
ambiente interno e externo devem
ser realizados com base em recursos

de natureza tangiveis e intangiveis.

Assim, segundo os autores, &
preciso realizar o aprimoramento
do tema, porque ainda estd em

desenvolvimento.

€€ Com a implantacao de acdes
socialmente responséveis
as organizacdes se tornam
sustentdveis. No entanto, as
experiéncias encontradas na
literatura acerca do tema
responsabilidade social trazem
replicacdes de conceitos e
controvérsias sobre padronizagao
de atividades econdmicas,
ambientais e sociais Py
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Neste contexto, o pensamento
de Popper (1993) e Kuhn (1998)
comungam da mesma ideia na
perspectiva de que ao se desenvolver
a ciéncia é necessario um ambiente
de liberdade para a compreensao
de paradigmas, crengas e valores
dos membros de um grupo. Para
0s autores, as organizagdes sofrem
mudangas assim como acontece com
a natureza. Nesse entendimento, a
andlise do ambiente deve ser tratada
para aquele momento histérico e a
cultura da organizagao.

No entanto, o que se identifica na
literatura é um emaranhado de
entendimentos com repeticdo de
conceitos com 0s quais pouco se tem
contribuido para o desenvolvimento
cientifico e social sobre o assunto.
Entende-se a importancia de que se
traga para as discussdes elementos

€€ Entende-se a importancia
de que se traga para as
discussdes elementos
relacionados com a
sustentabilidade das
organizacdes, como
resultado da implantacéo de
acdes de responsabilidade
social nas quais ha uma

boa governanca.

relacionados com a sustentabilidade
das organizagdes, como resultado
da implantagdo de agbes de
responsabilidade social nas quais ha

uma boa governanga.

A falta de estudos mais
aprofundados sobre os problemas
especificos de implantagdo de
projetos sociais sem planejamento,
e sem a participagdo dos atores,
pode acarretar desperdicio de
recursos com a implantagdo de
acdes fracassadas. Por isso que
€ necessario, além da norma que
trata sobre responsabilidade social,
também a lei que venha trazer o
conceito e abordagens de forma que
o tema saia da linha do discurso
e que venha contribuir de forma
efetiva para com a sustentabilidade

das empresas e organizacdes.
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FERNANDO

CAIO GALDI

Indicado ao cargo de diretor da
Comissao de Valores Mobiliarios

No inicio do més de julho, o académico
da Abracicon Fernando Caio Galdi teve
seu nome submetido a apreciacdo do
Senado Federal para exercer o cargo
de diretor da Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) ,na vaga decorrente
da saida dodiretor Gustavo Machado
Gonzalez.

Confira a entrevista exclusiva para a
Revista Abracicon Saber:

1.Qual o papel da CVM?

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
foi criada pela Lei n.© 385, de dezembro
de 1976, com o objetivo de fiscalizar,
normatizar, disciplinar e desenvolver
o mercado de valores mobilidrios no
Brasil. A CVM é uma autarquia em
regime especial, vinculada ao Ministério

da Economia.

O escopo de atuacdo da CVM é amplo
e inclui as companhias abertas, os

L6 Atualmente,
hd mais de 670
companhias
abertas ativas
registradas na
CVM, das quais
395 sao listadas
em Bolsa, além
de mais de
23.000 Fundos
de Investimento,
com milhdes
de cotistas
e patrimdnio

agregado superior
a RS6,5 trilhdes.

Je)

auditores independentes, os fundos de

investimento, os administradores de
carteira, as corretoras e distribuidoras
de titulos e valores mobilidrios,
as plataformas de investimento
participativo, os analistas e consultores
de valores mobiliarios, os agentes
autbnomos de investimento, as
agéncias classificadoras de risco e os
clubes de investimento. Atualmente,
ha mais de 670 companhias abertas
ativas registradas na CVM, das
quais 395 sdo listadas em Bolsa,
além de mais de 23.000 Fundos
de Investimento, com milhdes de
cotistas e patrimbnio  agregado
superior a R$6,5 trilhdes. Do lado dos
profissionais sob escopo da CVM, ha
quase 15.000 agentes auténomos de
investimentos cadastrados, mais de
2.800 administradores de carteiras e
700 consultores de valores mobiliarios,
além dos auditores independentes e
outros profissionais relacionados.




2. Como vocé enxerga o mercado de
capitais brasileiro atualmente?

No Brasil, o mercado de capitais tem
evoluido a passos largos nos ultimos
anos. Atualmente temos mais de trés
milhGes e novecentos mil investidores
pessoas fisicas na B3. A taxa de
crescimento do nimero de investidores
pessoas fisicas na Bolsa foi, em média,
1% ao ano entre 2011 e 2017. De
2018 até junho de 2021, este ritmo
de crescimento foi superior a 67% ao
ano. De acordo com recente pesquisa
da B3, 56% dos investidores em Bolsa
tém renda média de até cinco mil reais
e 62% trabalham em tempo integral.
Esses nimeros tomados em conjunto
indicam uma democratizagao do mercado
de capitais e o crescente interesse dos
investidores pessoas fisicas.

Do ponto de vista dos captadores
de recursos, apesar das dificuldades
trazidas pela  pandemia, neste
primeiro semestre do ano, os dados
apontam que o mercado de capitais
brasileiro tem funcionado de maneira
a suprir as necessidades das empresas.
Considerando-se as ofertas publicas
e restritas, tivemos 27 ofertas iniciais
de acdes e 13 ofertas subsequentes,
movimentando cerca de R$66 bilhdes
no periodo. A captacdo via emissdo
de instrumentos de renda fixa como
debéntures, notas promissorias, letras
financeiras, CRA, CRI e FIDC atingiu
R$158 bilhdes até junho.

Importante ressaltar que o mercado
de capitais tem um alcance muito
além das companhias listadas na
Bolsa de Valores. Nesse sentido, a
legislagdo e a normatizagdo tém se
modernizado para possibilitar cada vez
mais o acesso de pequenas e médias
empresas as fontes de recursos mais

competitivas existentes no mercado.

Recentemente, a Lei Complementar n.©
182, conhecida como marco legal das
startups, trouxe importantes inovagdes
para viabilizar cada vez mais o acesso
dos empreendedores aos recursos do
mercado de capitais. Na mesma linha,

vao algumas regulamentagbes da

CVM, como, por exemplo, a emissao
eatualizagdo da Instrugdo CVM n.°
588, de 2017, que possibilita que

empreendedores  captem  recursos

com ofertas publicas por meio de
plataformas de investimento coletivo.

3. Como funciona o processo de
indicagcao para o cargo de diretor
na CVM?

Ha um processo de selegdo feito pelo
Ministério da Economia, com posterior
indicagdo pelo Presidente da Republica

“0 mercado de
capitais tem um
alcance muito além
das companhias
listadas na Bolsa
de Valores.
Nesse sentido,

a legislacao e a
normatizacdo tém
se modernizado
para possibilitar
cada vez mais
0 acesso de
pequenas e médias
empresas as
fontes de recursos
mais competitivas
existentes no
mercado.

e necessidade de aprovagao pelo
Senado Federal, por meio de sabatina
na Comissdo de Assuntos Econdmicos
e votacdo pelo plenario. Atualmente,
estamos ao aguardo da sessdo que
farda a votagdo no plenario. Fiquei
extremamente honrado em ter sido
indicado e, caso aprovado, espero
poder contribuir com a autarquia para
o desenvolvimento e crescimento do
mercado de capitais brasileiro.

4. Vocé pode relatar sua trajetdria
académica e profissional e qual a
relacao dela com a atuacao da CVM?

Em 2003, eu me graduei em Ciéncias
Contabeis pela Universidade de Sé&o
Paulo e iniciei minha carreira profissional
atuando na area de Relagbes com
Investidores de uma grande empresa
brasileira. Na época, esta empresa tinha
suas agOes listadas na antiga Bovespa
(atual B3) e estava no processo para a
realizagdo de uma oferta publica global
de agles, que é uma oferta conjunta
no mercado brasileiro e no mercado
internacional. Era uma das primeiras
operacbes com estas caracteristicas
no Brasil, e tive a oportunidade de
participar ativamente do processo
ao longo do ano de 2004. Foi uma
experiéncia muito rica e pude vivenciar
de perto os desafios enfrentados pelas
empresas para captagdo de recursos
e a importancia que os investidores
atribuem as informagdes contabeis
divulgadas pelas empresas.

Eu me apaixonei pelo tema e resolvi
me aprofundar do ponto de vista
académico. Assim, ingressei no curso
de Mestrado da Universidade de Sdo
Paulo com um projeto de pesquisa
relacionado ao papel da informagao
contabil e financeira no mercado de
capitais e desde entdo tenho estudado
e trabalhado com o assunto.
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Em 2005, migrei do mestrado para

o doutorado em Controladoria
e Contabilidade, também na
Universidade de S3o Paulo, e em
2011 passei um periodo de pos-
doutoramento na Universidade do
Arkansas nos Estados Unidos, onde
pude aprofundar minha pesquisa
sobre os efeitos da regulagdo no
mercado de capitais, especialmente
no mercado brasileiro. Estas
pesquisas resultaram artigos
cientificos que foram publicados em
revistas classificadas no mais alto
estrato pela Capes (Qualis).

Tenho atuado na docéncia e na
pesquisa desde 2006, ministrando
aulas em cursos de graduacao,
especializacao, mestrado e
doutorado. Atualmente sou
professor  Titular na  Fucape,
instituicdo de ensino e pesquisa

classificada na sétima posicdo no

&£ Minha experiéncia

profissional também
esta alinhada ao

escopo de atuacao da

CVM. Fui cofundador
e atuei por anos
como gerente e
diretor de uma

gestora de recursos

independente. Tive
a oportunidade
de vivenciar
diversas etapas
de atendimento
a regulacao e
compliance das
regras da CVM e da
Anbima.2)%)

ranking nacional do MEC referente
ao Indice Geral de Cursos de
2019, onde também tenho atuado
como coordenador do mestrado e
doutorado académico. Também sou
editor associado na revista cientifica
Brazilian Business Review, dedicada
a divulgar pesquisas no ambiente de
negdcios vivenciado pelas empresas
brasileiras, além de ser pesquisador
do CNPq — Nivel 2.

Paralelamente a minha atuacdo
académica, minha  experiéncia
profissional também esta alinhada
ao escopo de atuagdo da CVM.
Fui cofundador e atuei por anos
como gerente e diretor de uma
gestora de recursos independente.
Tive a oportunidade de vivenciar
diversas etapas de atendimento a
regulacdo e compliance das regras
da CVM e da Anbima. Também fui
membro do Comité de Auditoria de




Instituicao Financeira listada em Bolsa. além de ter participado como parecerista Finalmente gostaria de comentar, por
O Comité de Auditoria exerce papel de técnico em casos envolvendo questGes ser motivo de orgulho e reconhecimento
monitoramento e controle de temas de contabilidade societaria e mercado pelos pares, que, no final de 2020, fui
relacionados aos controles internos, de capitais e ter atuado como consultor nomeado membro da Academia Brasileira

auditoria independente, ouvidoria e em temas contdbeis e financeiros para de Ciéncias Contdbeis (Abracicon) na

divulgagOes de informagdes ao mercado. empresas nao financeiras e instituicdes cadeira treze, cujo patrono é o saudoso

financeiras. professor Antonio Lopes de Sa.
Também possuo experiéncia de atuagdo

como testemunha técnica na Camara
de Arbitragem da Bolsa, e atuo como
membro do Conselho Superior da
Camara de Arbitragem Cindes/Findes,

FERNANDO GALDI ¢é professor
titular na Fucape Business School e
tem suas pesquisas publicadas em
periodicos internacionais e nacionais
sobre assuntos relacionados ao
mercado de capitais, contabilidade
e finangas. Além disso, Galdi é
autor/coautor de livros e capitulos
de livros técnicos, destacando-se:
i) Contabilidade de Instrumentos
Financeiros (2018, ed. Atlas); ii)
Manual de Contabilidade e Tributacao
de Instrumentos Financeiros e
Derivativos (2011, ed. Atlas); iii)
Agronegocio sem fronteiras: temas
atuais de gestdo, financiamento e ndo Caio Galdi
tributagdo (2021, ed. Max Limonad) v
e; iv) Curso de Mercado Financeiro
(2012, ed. Atlas). Galdi também
possui um quadro semanal sobre
finangas pessoais e investimentos na
radio CBN-Vitoria.

)
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Galdi foi sécio de gestora de recursos
e tem experiéncia como membro de
conselhos e comités em empresas
e instituicGes financeiras, além de
ter atuado em diversos casos como
parecerista técnico em matéria de
contabilidade financeira e societaria,

. ' pos-doutorado na Universidade do Possui certificagdo de gestor de
mercado de capitais e finangas. .
Arkansas. Possui formagao no curso de recursos CGA-Anbima e, atualmente,
Fernando Galdi ¢é bacharel e Operador de Mercado Financeiro pela cursa LLM em Direito Societario e
doutor em Ciéncias Contabeis Fundagao Instituto de Administracao e Mercado de Capitais na Fundagdo
pela Universidade de Sao Paulo, especializacdo em empreendedorismo Getulio Vargas (RJ).

tendo passado um periodo de na Universidade da Califérnia-Berkeley.
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Editor: Clovis Belbute Peres

Cara leitora e caro leitor,

Todo contador - sobretudo aquele que atua em auditoria - necessita, ainda que em variada medida, de
conhecimentos em probabilidade, estatistica e anélise de risco. Sem esses conhecimentos, torna-se muito
dificil a tarefa de auditar, aconselhar ou mesmo decidir sobre um dado negdcio.

0 que parece desafiador torna-se agradavel com a ajuda desse autor, um revolucionario que tornou “pop”
a “arte da estatistica’l

Livro: The Art of Statistics
Autor: David Spiegelhalter
Ed: Basic Books

Ano: 2019

Sir David Spiegelhalter ndo é o Unico a tratar complexas
questdes de estatistica de forma clara e empolgante, mas é
sem dlvida um dos grandes expoentes dessa corrente de
autores que se dedicam a tornar o assunto mais palatavel.

Passados dois anos, “The Art of Statistics” ainda nao possui

tradugdo para o portugués, infelizmente, mas sua leitura ndo

pode esperar. E daquelas obras escritas com tal clareza que
a lingua do texto deixa de ser um problema. E na era de grandes dados, de infograficos, de inteligéncia artificial, a contabilidade tem
que enfrentar as questdes mais basicas trazidas nessa obra.

O autor é claro desde o inicio: engana-se quem acredita que a estatistica € apenas uma secdo da matematica (similar engano daqueles
que veem a contabilidade como um mero brago da economia). O professor Spiegelhalter demonstra, desde o inicio, a relevancia de
compreender o contexto dos dados, de investir tempo em sua visualizacdao e nos desafios de sua comunicacdo.

H& graficos, mas quase ndo ha férmulas no livro. Ndo é um manual. E uma palestra em 14 capitulos, relacionados, mas bastante
autocontidos. Uma viagem pelo mundo da visualizagdo de dados, das nogGes de correlacdo e causalidade, da ideia de probabilidade
e de como ela se liga a estatistica. Uma obra cuja apoteose é tdo provocante quanto seu inicio, com o penultimo capitulo desafiando:
“Como podemos fazer a estatistica ainda melhor?”.

Os casos envolvem questdes do dia a dia para que os seus contextos sejam um auxilio ao entendimento e ndo um entrave. Sera
que hospitais mais demandados sdo melhores? Como predizer a altura de alguém a partir das alturas de seus pais? Quantas “balas
confeitadas” existem em um pote cheio delas (sem conta-las)? Embora o contexto seja distinto daquele da microeconomia, da
contabilidade e das financas, com o qual normalmente nos deparamos, os conceitos imanentes sao exatamente os mesmos. E uma
vez que os aprendemos em meio a narrativa pela qual o autor nos conduz, eles tornam-se parte de nosso conhecimento de forma
perene. Experimente. Give it a chance!

Boa leitura!



Curso Completo sobre

Ativo Imobilizado
Além de outros assuntos, vocé
sabera: quais os gastos que compoe

o custo de aquisicdo do Ativo
Imobilizado.

8 PONTOS
PEPC/CFC

Beneficios do curso:
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